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1. INTRODUCCION

La planificacién operativa anual es una herramienta alineada al Plan Estratégico
Institucional (PEl) que favorece el cumplimiento de los objetivos a corto plazo,
mediante el planteamiento de actividades pre-establecidas con el propésito de
mejorar los resultados esperados minimizando sus posibles causas de desviacion o

riesgos.

La implementacién de un Plan Operativo Anual (POA) en las instituciones
gubernamentales facilita la supervision efectiva, aumenta la motivacién, el

compromiso y la colaboracion entre los servidores publicos.

Con el propdsito de aprovechar las ventajas organizacionales que conlleva la
implementacidn de un POA, la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial
(CPADB) que dirige la licenciada Le Thi Vasquez, realizé un levantamiento de
informacién interno que facilitd la eficaz elaboracién de este POA y su posterior
seguimiento, a través de la identificacién y analisis de las actividades necesarias para
lograr los objetivos institucionales del afio 2018 establecidos en el PEI 2018-2020 de

CPADB.
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2. ANTECEDENTES

2.1 Historia
La Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial fue creada mediante
el decreto No. 311-97, de fecha 16 Julio de 1997, por el Presidente de la
Republica doctor Leonel Fernandez Reyna, con la finalidad de fomentar el
desarrollo y crear mecanismos llamados a dar respuestas a multiples
demandas sociales provenientes de los barrios del Distrito Nacional y las
Provincias Santiago de los Caballeros y San Francisco de Macoris.

Posteriormente, mediante el decreto No. 1251-04 d/f 22 de septiembre del
afio 2004, la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial fue
adscrita al Gabinete de Politicas Sociales del Gobierno Dominicano.

En la actualidad contamos con una (1) sede central, doce (12) oficinas
sectoriales en el Gran Santo Domingo, una (1) oficina ubicada en Santiago
de los Caballeros y otra en San Francisco de Macoris.

2.2 Base Legal de la Institucion

Nuestra base legal estd fundamentada en las siguientes disposiciones:

e Constitucién de la Republica, Votada y Proclamada por la Asamblea
Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015, Gaceta Oficial No. 10805
del 10 de julio de 2015.

e Decreto No.311-97, que crea e integra la Comision Presidencial de Apoyo
al Desarrollo Barrial, en fecha 16 Julio de 1997. Gaceta Oficial No. 9960,
del 31 de julio de 1997.

e Decreto No. 1251-04, en fecha veintidods (22) dias del mes de septiembre
del afio dos mil cuatro (2004), que integra miembros a los Gabinetes de
Politica Social y de Coordinacién de la Politica Medioambiental vy
Desarrollo Fisico, y establece un Consejo Consultivo de la Sociedad Civil,
gue tendrd como misién coadyuvar al Gabinete de Politica Social en la
formulacidn de sus planes y programas.
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e Decreto No. 486-12, en fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Direcciéon
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como érgano rector en
materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la

corrupcién, conflictos de interés y libre acceso a la informacién, en el
ambito administrativo gubernamental.
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e Decreto 121-11, que crea el Articulo Unico que designa a la Sefiora Le Thi
Vasquez Castillo, Presidenta de la Comision Presidencial de Apoyo al
Desarrollo Barrial, dado en Santo domingo de Guzman, Distrito Nacional,
de la Republica Dominicana, a los cinco (5) dias, del mes de marzo del afio
dos mil once (2011).

3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Mision

Impulsar el desarrollo barrial mediante la evaluacidn, priorizaciéon y negociacién
de las necesidades socio-econdmicas, a fin de disefar y ejecutar politicas y
programas sociales con instituciones del Gobierno Central, gobiernos
municipales y organizaciones comunitarias.

3.2 Vision
Ser la institucion que fomente el desarrollo integral sostenible en los barrios y
comunidades, sustentado en la participacidn social y comunitaria.

3.3 Valores

v’ Solidaridad: Apoyo a causas o intereses ajenos, especialmente en
situaciones comprometidas o dificiles.

v’ Transparencia: Actuar de una manera franca, abierta, mostrandonos tal
cual somos y sin ocultar nada, adaptandonos a las normas sociales y
estatales.

v Responsabilidad Social: Es el compromiso contraido por las acciones que
generen un impacto en la sociedad.

v Integridad: Es actuar conforme a las normas éticas y sociales en las
actividades relacionadas con el trabajo sin mentir ni enganar.
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v Equidad: Compromiso de actuar con justicia social. Se caracteriza por el
uso de la imparcialidad para reconocer la aplicacién de los derechos y
obligaciones de manera justa y equitativa a las personas,

independientemente de la clase social a la que pertenezca, sin distincion de
sexo, clase social, religion, entre otros.
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4. ALINEAMIENTO CON LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA EL
DESARROLLO (END)

La Ley Organica de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030
(END), Ley 1-12, estd llamada a marcar un hito en la forma de conducir la Nacién. Como
acertadamente se planted en el documento que dio soporte a la primera propuesta de
anteproyecto de ley, la puesta en ejecucion de la END constituird Un viaje de
transformacién hacia un pais mejor. En esencia, la END es una ruta consensuada que
establece a dénde queremos llegar como Nacidn y traza las pautas de cémo lograrlo.

La Visidn de la Nacidn que aspiramos lograr los dominicanos y dominicanas para el afio
2030 expresa que:

“Republica Dominicana es un pais préspero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza
el Estado social y democratico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para
desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada
y se inserta competitivamente en la economia global”

Politicas Transversales END 2030
Ley No. 01-12

Art. Aspecto Politica
11 Derechos Todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas
Humanos deberan incorporar el enfoque de derechos humanos en sus

respectivos ambitos de actuacion, a fin de identificar situaciones
de vulneracidon de derechos, de discriminacion o exclusidén de
grupos vulnerables de la poblacion y adoptar acciones que
contribuyan a la equidad y cohesién social.
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Enfoque de
Género

Todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas
deberdn incorporar el enfoque de género en sus respectivos
dmbitos de actuacion, a fin de identificar situaciones de
discriminacion entre hombres y mujeres y adoptar acciones para
garantizar la igualdad y la equidad de género.

13

Sostenibilidad
Ambiental

Todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas
deberan incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y
adecuada gestidn integral de riesgos.

14

Cohesidn
Territorial

En el disefio y gestién de las politicas publicas debera
incorporarse la dimensién de la cohesidn territorial y asegurar la
necesaria coordinacion y articulacién entre dichas politicas, a fin
de promover un desarrollo territorial mas equilibrado mediante
la dotacion de infraestructura, servicios y capacidades
necesarias para impulsar el desarrollo de las regiones y los
municipios menos prdsperos y promociona estrategias
regionales de desarrollo y competitividad que aprovechen la
diversidad regional, con el concurso de los gobiernos locales y
actores sociales, econdmicos y politicos de cada region.

15

Participacion
Social

Deberd promoverse la participacion social en la formulacion,
ejecucion, auditoria y evaluaciéon de las politicas publicas,
mediante la creacién de espacios y mecanismos institucionales
qgue faciliten la corresponsabilidad ciudadana, la equidad de
género, el acceso a la informacion, la transparencia, la rendicion
de cuentas, la veeduria social y la fluidez en las relaciones
Estado-sociedad.

16

Uso de las
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion

En el disefio y ejecucion de los programas, proyectos y
actividades en que se concretan las politicas publicas, debera
promoverse el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion como instrumento para mejorar la gestion publica
y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la
informacién, mediante la eficientizacion de los procesos de
provision de servicios publicos y la facilitacidon del acceso a los
mismos.

Primer Eje:

“Un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actdan con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que
garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica
y el desarrollo nacional y local”.

Para lograr lo propuesto en el Primer Eje Estratégico se plantea trabajar en el logro de
cuatro objetivos generales, que a su vez se descomponen en objetivos especificos con
las correspondientes lineas de accidn a desarrollar.
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Los objetivos generales propuestos son los siguientes:

PwnNPRE

Administracidon publica eficiente, transparente y orientada a resultados.
Imperio de la ley y seguridad ciudadana

Democracia participativa y ciudadania responsable

Seguridad y convivencia pacifica

El objetivo general al cual se alinea nuestra entidad en el Primer Eje Estratégico es el
siguiente:

Objetivo General 1.1.

Administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

Dentro del cual nuestra institucién se alinea con los siguientes:

1.1.1. Estructurar una administracidon publica eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencidon de resultados en
beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

1.1.1.3 Fortalecer el sistema de control interno y externo y los mecanismos de
acceso a la informacién de la administracion publica, como medio de garantizar
la transparencia, la rendicidn de cuentas y la calidad del gasto publico.

1.1.1.4 Promover la gestidn integrada de procesos institucionales, basada en
medicién, monitoreo y evaluacion sistematica.

1.1.1.6 Fomentar la cultura de democracia, tolerancia y uso correcto del poder
publico, para generar una valoracion positiva de la poblacién sobre el servicio
publico.

1.1.1.11 Consolidar las instancias de coordinacién interinstitucional y fortalecer
las capacidades técnicas e institucionales de los organismos rectores vy
ejecutores, con el propdsito de articular el disefio y ejecucion de las politicas
publicas y asegurar la debida coherencia, complementariedad y continuidad de
estas.

1.1.1.12 Asegurar la debida articulacién entre la planificacion estratégica y
operativa, la dotacidn de recursos humanos y materiales y la gestidn financiera,
a fin de potenciar la eficiencia y eficacia de las politicas publicas a los niveles
central y local.

1.1.1.14 Impulsar el desarrollo del Gobierno Electrénico sobre la base de redes
tecnolégicas interoperables entre si, propiciando la interaccidn y cooperacion
con la poblaciéon y el sector productivo nacional.
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Para cumplir este eje la entidad ha establecido el Eje Estratégico 2 con miras del
fortalecimiento institucional.
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Segundo Eje:

El Segundo Eje Estratégico postula la construccion de: “Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la poblacion tiene garantizada educacion,
salud, vivienda digna y servicios bdsicos de calidad, y que promueve la reduccién
progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.”

2.3.3 Disminuir la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccién social,
gue tome en cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de vida.

2.3.3.2 Consolidar el sistema de transferencias condicionadas, priorizando los
hogares con jefatura femenina y en condicion de pobreza extrema, para que
asegure el cumplimiento de las corresponsabilidades en materia de salud,
educacion, capacitacién laboral y nutricidn, y establezca una clara definicién de
los mecanismos de entrada y salud

Para el cumplimiento de este la entidad ha definido dentro de su planificacién el Eje 1
alineado a su finalidad institucional de Asistencia a Barrios y Comunidades.

5. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO PARA LA
INCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA (PEISE) 2018-2024.

El Plan Estratégico para la Inclusion Social y Econdmica (PEISE) 2018-2024 es una
planificacion del sector social de la Republica Dominicana elaborado por el Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS).

La Vision de pais contenida en el PEISE 2018-2024 enuncia que:

“Republica Dominicana promueve un desarrollo inclusivo y sostenible, que equipara
oportunidades y desarrolla capacidades de la poblacion en condiciones de pobreza,
con enfoque de derechos, sustentado en un modelo de gestion que articule y coordine
un sistema de proteccion social efectivo”.

Tal como detallamos mas adelante, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 de
la Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) establece contribuir al
logro de los objetivos planteados en el PEISE 2018-2024, sumandose a la

10
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implementacion de las estrategias en las cuales el Gabinete de Coordinacidon de Politicas
Sociales (GCPS) ha identificado a CPADB como institucion involucrada.

OBIJETIVO PEISE

1.1 Contribuir al
desarrollo integral y
auténomo para una
vida digna de la
poblacidn en condicidn
de pobreza a través del
desarrollo de
capacidadesy la
provisién de bienes y
servicios.

VINCULACION PEI DE CPADB 2018-2020 AL PEISE 2018-2024

ESTRATEGIAS

PEISE

Promocion
atencion
salud.

Acceso

viviendas dignas
entornos

en
saludables.

de

RESULTADOS
ESPERADOS PEISE

y | Asegurada la

la | disponibilidad de
alimentos inocuos,
en cantidad y
calidad en la
poblacién en
condicion de
pobreza.

Disminuida la
morbilidad por
enfermedades
infectocontagiosas.

Mejorada la calidad
de vida de la
poblacién ICV 1y 2
via al acceso a
viviendas
adecuadas, servicios
basicos e
infraestructura
comunitaria.

a

ESTRATEGIAS PEI CPADB RESULTADOS PEI CPADB

VINCULADO AL PEISE

1.1 Elaborar e
implementar programas
de asistencia a
comunidades dentro del
radio de acciéon de la
institucion.

VINCULADO AL PEISE

1.1.2 Complementar la
canasta basica familiar a
través de la entrega de
raciones alimenticias.

1.1.3 Prevenir
enfermedades transmitidas
por vectores en los barrios
a través de operativos de
saneamiento, limpieza 'y
soluciones barriales.

1.1.1 Satisfacer
necesidades médicas
basicas en los barrios
mediante la realizacion
operativos médicos.

1.2.2 Mejorar las
condiciones de salud
mediante soluciones
médicas individuales.
1.1.4 Proveer a los barrios
de espacios apropiados
para la congregacion
religiosa, recreacion,
practica de deportes,
realizacién de actividades
culturales y puntos de
reunion de las
comunidades.

1.2.1 Contribuir a mejorar
la calidad de vida de las
familias dotandolas de los
enseres necesarios.

11
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2.1 Promover una
ciudadania activa y que
participe e incida en la
definicion de su propio
desarrollo econémico y
social

3.1 Asegurar la
efectividad de las
intervenciones
orientadas al desarrollo
inclusivo y sostenible
de la poblacién en
condicion de pobreza.

Promocion de la
participacion
social y
comunitaria

Plan de
mejoramiento de
la gestion
sectorial.

Desarrollo del
capital humano
del sector.
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Empoderada la
poblacion
beneficiaria de sus
derechos sociales
(fundamentales,
colectivos y difusos)
y cumplimiento de
deberes.

Eficientizada las
intervenciones para
la inclusién social y
economica.

Mejorada la
productividad
laboral del personal
del sector.

74

2.1 Levantamiento
estructural de las Juntas
de Vecinos, ONG, Clubes
Deportivos y Culturales
que funcionan dentro
del radio de accion de la
institucion.

2.1 Identificar los canales
de comunicacion externa
mas efectivos entre la
institucion y los barrios.

2.2 Fortalecer la
integracidon comunitaria.

3.1 Detectar las
necesidades de
capacitacion de los
servidores de la
institucion.

3.2 Planificar, gestionar
e implementar
programas de
capacitacion para los
servidores de la
institucion.

CPADB

2.1.1 Fortalecer el vinculo
de nuestra institucion con
las comunidades a través
de la identificacién y
localizacion de las
organizaciones
comunitarias dentro del
radio de accion de la
institucion.

2.2.1 Necesidades
prioritarias detectadas
para contribuir con el
desarrollo integral de los
barrios y comunidades.

2.1.1 Canales efectivos de
comunicacion identificados
para ofrecer un mejor
servicio a la comunidad.

2.2.2 Fortalecimiento y

unificacién de criterios en
el disefio de programas y
proyectos institucionales.

3.1.1 Necesidades
prioritarias detectadas.

3.2.1 Incrementar el
desempefio laboral de los
servidores de la institucion.

El Plan Estratégico Institucional de la Comisidon Presidencial de Apoyo al Desarrollo
Barrial (CPADB) 2018-2020 establece otros mecanismos para brindar asistencia
sostenible a los barrios y comunidades dentro del radio de accién de la institucidon que
el PEISE 2018-2024 no vincula a la CPADB, como lo es la capacitacion comunitaria, la cual
se establece en su estrategia 1.3 a través de los siguientes resultados esperados:

1.3.1 Fomentar la inclusidn laboral y el desarrollo integral de las comunidades a
través de capacitaciones técnicas.

1.3.2 Contribuir a la prevencion de problemas sociales.

12
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1.3.3 Promover los valores éticos y la integracién familiar.
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1.3.4 Contribuir al cuidado del medioambiente y la proteccién de la integridad
fisica ante el paso de fendmenos naturales y desastres a través de la
concienciacion en los barrios.

El resultado esperado 1.3.1 contenido en el PElI 2018-2020 de CPADB se vincula
directamente a la estrategia “desarrollo de capacidades para la insercidén productiva del
PEISE 2018-2024 contenida en su Eje 1 desarrollo integral e inclusivo, con el propdsito
de lograr el resultado de impacto de “insertar a la poblacién en condicidn de pobreza en
el mercado laboral”.

El resultado esperado “Reducido los embarazos en adolescentes” del Objetivo 1.1 del
PEISE 2018-2024 se vincula al resultado esperado 1.3.2 del Eje 1.3 contenido en el PEI
de CPADB, debido a que uno de los problemas sociales que se prevendran con las
capacitaciones en los barrios es el embarazo en adolescentes.

13
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6. EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los ejes estratégicos y sus objetivos definidos en nuestro plan estratégico institucional
son:

6.1 EJE I. Asistencia a Barrios y Comunidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS

14
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Matriz Actividades Eje No. I.

Asistencia a Barrios y Comunidades

15



1 2 3 4 8 9 10 11 12
1111 Presidencia
. | 1a,
1.1.1 Organizary . . No
1.1 Elaborar e . . Financiero, .
. Satisfacer calendarizar . calendarizar | Personal de
implementar . . Suministro y .
necesidades | el operativo ) N/A y organizar | apoyo
programas de .y 1 10 Almacén, . .
. . médicas médico . . . . . el operativo | adicional
Asistencia a . . operativos Vicepreside | Asistencia .
. basicas en los | (fecha, lugar, . . . a tiempo
comunidades barrios hora) médicos ncia Social,
dentro del . del T1 al Operativa Transportaci
. ., | mediante la 1.1.1.2 , Retraso en
radio de accion L, . T4, 2018 on, .
realizacion Confeccionar - . solicitud de
dela . . Administrativ . L
o operativos recetarios e recetarios e | Seguimiento
institucion 211 . o ., o, . . .
meédicos identificacion L identificacio
Comunicacio
n

del personal
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nes, Oficinas
sectorial
1.1.13
Realizar
solicitud de Solicitud Seguimiento a
medicamento X pendiente | organismos
sa de correspondient
organismos autorizacién | e
correspondie
ntes
1.1.1.4
Contactar
. No
médicos para
g contactara | Prorrogae

realizacion de X .

. tiempo a Informe de
operativos . L

. equipo Seguimiento

médicos Adi

. médico
(profesionale
s del area)
1.1.15
Realizar
convocatoria .

Convocatori
al sector .
donde se ano Adicionar
X|X|X|X realizada en | Personal de

llevara el

. , fecha apoyo
operativo via

. . pautada

vicepresident
esy
comisionados
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1.1.1.6

Realizar No

solicitud de cumplimien Solicitar

transporte y X|X|X|X servicios

almuerzo to en fecha externo

para personal oportuna

operativo

1.1.1.7

Designar

EStr::)énzl que Persc.)nal no | Designar

cargo de X[X|X|X Igcallzado a pers.onal

organizar el tiempo sustituto

operativo

médico

1.1.1.8 Total de

(Médicos) médicos no Co,nt.actar a

consultar a X[X|X|X contactados me.d.lcos

pacientes en fecha adicionales
pautada

1.1.1.9 Medicamen | Prérroga para

Entregar tos no entrega de

medicamento X|X|X|X suficientes | medicamentos

s a pacientes para a pacientes

consultados entrega consultados

1.1.1.10

Realizar Informe no | Personal de

informe de X[X|X|X realizadoa |apoyo

operativo tiempo adicional

realizado

18
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1.1111 No remision | Personal de
Remitir a apoyo
informe a X|X Presidencia | adicional /
Presidencia CPADB a Informe de
CPADB tiempo seguimiento
1.1.21
Identificar
sector a Sector no Realizar
realizar identificado | levantamientos
operativo de a tiempo adicionales
raciones
alimenticias
1.1.2.2
Organizary . No
. Para el afio . . .
1.1.2 calendarizar 2018, Ia Presidencia, calendarizar | Personal de
Complement | el operativo meta,es Suministro y y organizar |apoyo
ar la canasta | de raciones beneficiar Vicepreside | Almacén, el operativo | adicional
basica (fecha, lugar, ncia Asistencia a tiempo
.. a 5,383 . .
familiar a hora) familias Operativa / | Social,
través de la 1.1.2.3 con ! Oficinas Transportaci
entrega de Realizar . Sectorial on,
A . raciones .
raciones convocatoria . .. Comunicacio .
. .. alimenticia Convocatori
alimenticias. | al sector nes ..
donde se s. ano adicionar
X realizada en | Personal de
llevara el
. , fecha apoyo
operativo via
. . pautada
vicepresident
esy
comisionados
1.1.24 No SO|IC.It.ar
X | X - servicios
Transportar cumplimien
externo
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raciones
alimenticias

1.1.25
Designar
personal que
estard a
cargo de
organizar el
operativo
médico

1.1.2.6
Organizar
beneficiarios
por equipo
designadoy
realizar
entrega de
raciones
alimenticias

1.1.2.7
(Oficinas
Sectorial)
Realizar
informe de
operativo
realizado a
Vicepresiden
cia CPADB

to en fecha
oportuna

Personal no
localizado a
tiempo

Designar
personal
sustituto

Falta de
personal

Designar
personal
sustituto

Informe no
realizado a
tiempo

Personal de
apoyo
adicional
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1.1.2.8 No remision | Personal de
Remitir a apoyo
informe a X|X Presidencia | adicional /
Presidencia CPADB a Informe de
CPADB tiempo seguimiento
1.1.3.1
Identificar
sector a Para el
. 2018 se
realizar .
. realizaran
operativo de .
. operativos
saneamiento,
limpieza'y de
. fumigacién
soluciones los cuales
1.1.3 Prevenir | barriales (En -
beneficiar . .
enfermedade | caso de Presidencia, .
s transmitidas | solicitud via | o1 2 Suministro sector no Realizar
., 25,634 , y identificado | levantamientos
por vectores | recepcion, se o Almacén, . .
. . familias . . . . a tiempo adicionales
en los barrios | remite a Para Vicepreside | Asistencia
a través de presidencia . ncia Social,
. . soluciones . .
operativos de | para fines de de Operativa Transportaci
saneamiento, | aprobacion, . on,
. . saneamien o
limpieza 'y posterior se to Comunicacio
soluciones remite a o nes
. . . limpieza 'y
barriales vicepresidenc .
. ) soluciones
ia para fines .
.., | barriales
de realizacion -
) en el afio
2018 se
. No
1.1.3.2 realizan )
. calendarizar | Personal de
Organizary 115 .
. . y organizar |apoyo
calendarizar | soluciones . ..
. el operativo | adicional
el operativo .
a tiempo
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(fecha, lugar,
hora)
1.1.33
Realizar
convocatoria .
Convocatori
al sector .
donde se ano adicionar
X realizada en | Personal de
llevara el
. , fecha apoyo
operativo via
. . pautada
vicepresident
esy
comisionados
1.1.34
Realizar Solicitud Seguimiento a
solicitud de pendiente | departamento
insumos a X de correspondient
utilizar en autorizacion | e
operativos
1.1.3.5
Realizar
. No -

solicitud de I Solicitar
transporte y X cumplimien servicios

X to en fecha
almuerzo externo

oportuna

para personal
operativo
1.1.3.6
Designar Personal no | Designar
personal que X|X localizado a | personal
estard a tiempo sustituto
cargo de
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organizar el
operativo
1.1.3.7
Realizar Informe no | Personal de
informe de X|X realizadoa |apoyo
operativo tiempo adicional
realizado
1.1.3.8 No remision | Personal de
Remitir a apoyo
informe a X|X Presidencia | adicional /
Presidencia CPADB a Informe de
CPADB tiempo seguimiento

Plr';\':eer alos 1.14.1 izhutUdes

: Recibir en *23 . Asignar
barrios de . . depositadas
. recepcidn las | Construcci X|X|X personal
espacios . ) y falta de .
. solicitudes de | 6ny sustituto
apropiados 9 L personal en
ara la construccidn | reparacion recepcion
P ., de obras Gerencia de | Presidencia,
congregacion | 1.1.4.2 . .
. . de Ingenieriay |Juridicoy
religiosa, (Recepcion) |. . .
iy . infraestruc Proyecto Financiero . .
recreacion, Remitir a tura No remision | Asignar
practica de Presidencia . de personal
barriales X|X|X . .
deportes, CPADB para en el afo expediente | sustituto para
realizacion de | fines de pre- a tiempo seguimiento
. 2018.
actividades aprobar la
culturalesy solicitud.
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puntos de
reunion de
las
comunidades

1.1.43
(Presidencia)
Recibir en el
departament
ode
Ingenieria la
solicitud de
construccién
pre-aprobada
y realizar un
levantamient
o en el lugar
de
construccion.

1.1.4.4
(Ingenieria)
Disefary
elaborar
planosy
presupuesto
de la obra.

1.1.45
(Ingenieria)
Redactary
enviar un
Informe de
Planosy
Presupuesto
deobraala
presidencia
CPADB que
incluye el

Solicitudes
en espera
de pre-
aprobacién

Informe de
Seguimiento

Terreno no
pertenece a
solicitante

Informe de
Levantamiento
de informacion

Falla
tecnoldgica

Seguimiento a
TIC
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flujograma de
pago.
1.1.4.
.6 . Retraso en
(Presidencia) .,
. remision de
Autorizar la informe Informe de
licitacion de XX X ) Seguimiento
para fines
laobraenla de por retraso
presidencia aprobacién
CPADB. P
1.1.4.7
S:;::?z:rc')l)a Licitacion Informe de
N X|X|X no realizada .
licitacién y . seguimiento
. a tiempo
notificar al
adjudicado.
1.1.4.8
(Juridico) No
Gestionar el realizado en | Reprogramar
X|X|X
contrato que fecha fecha
adjudica la pautada
obra.
1.1.4.9
(Ingenieria)
Redactary Falla Seguimiento a
. XX |X L
enviar una tecnolégica | TIC / correo
solicitud del
pago a
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Financiero

del 20% del
monto total
de la obra al
adjudicado.

1.1.4.10
Iniciar la
construccién
de la obra
con el pago
inicial del
20%
efectuado al
adjudicado.

1.1.4.11
(Ingenieria)
Supervisar la
obray las
cubicaciones,
cuando la
obra ha
alcanzado el
80% de
avance. Estos
son dos por
la contraloria
y se procede
a su pago.

Retraso en
el pago

Dar
seguimiento a
departamento
correspondient
e

Retraso en
el pago

Dar
seguimiento a
departamento
correspondient
e

1.2 Desarrollar
programas de
asistencia
individual a

1.2.1
Contribuir a
mejorar la
calidad de

1.2.11
Recibir
solicitudes

*Del T1 al
T4, 2018
se
beneficiar

Asistencia
Social

Recepcion,
Presidencia
CPADB,
Vicepresiden

Solicitudes
no
depositadas
y falta de

Asignar
personal
sustituto
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residentes en | vida de las via recepcién |anconla cia personal en

barrios dentro | familias oen linea entrega de Operativa, recepcion

del radio de dotandolas enseres Suministro y

accién de la de los necesarios Almacén,

institucion enseres 1212 29,192 Administrativ

necesarios (Recepcion) | familias. o,

Remitir a Transportaci
Presidencia 6n, Prensa,
CPADB para Entidades de
fines de Salud. No remision | Asignar
evaluacion y X [x Ix de personal
aprobacion, expediente | sustituto para
en caso de a tiempo seguimiento
recibir en
linea A.S
remite a
presidencia
CPADB.
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1.2.1.3
(Presidencia)
Evalua,
apruebay
remite a la
vicepresidenc
ia operativa
para fines de
despachar
solicitud. En
caso de que
la solicitud
requiera ser
analizada Solicitud en
vicepresidenc espera de
ia remite la remision / Informe de
solicitud al pendiente | Seguimiento
departament de visita
ode social
asistencia
social para
realizar visita
social y
levantamient
o, luego del
levantamient
0 A.S. remite
informe a
vicepresidenc
iayestaasu
vezala
presidencia
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CPADB para
autorizacién
de solicitud
de enseres.
Con
autorizacién
de
Presidencia
CPADB se
remite a
vicepresidenc
ia para
despachar.

1.2.1.4
(Vicepresiden
cia) Remitir
orden al
departament
ode
Suministroy
Almacén, con
copiaaA. S,
para fines de
entrega

1.2.15
(Suministro y
Almacén)
Realizar
formulario de
salida de

No remision
de
expediente
a tiempo

Informe de
Seguimiento

Falta de
material
gastable, no
redaccion a
tiempo

Mantener
inventario al
dia, asignar
personal
sustituto
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ordeny
entregar
salidaa A.S.
1.2.1.6 (A.S.)
Verlflc.ar que Expediente
expediente .
incompleto, -
este No Solicitar
compl_eto y X|X|X Teléfono no |nf.ormaC|on
Coordinar . . adicional al
disponible L
entrega de la de beneficiario
solicitud de L
beneficiario
enseres con
beneficiarios.
1.2.1.7 (A.S.)
Entregar Ehsere.s no Mantener
enseres a disponible | . .
. inventario al
beneficiario para .
- dia, informe
que finaliza X|[X X entrega por L
. seguimiento /
con la firma falta de
. Informe de
de recibido y presupuest seeuimiento
foto de o g
entrega.
1.2.2 Mejorar |1.2.2.1 *133 i‘;"c't”des
las Recibir soluciones . . . Asignar
- - . Asistencia depositadas
condiciones | solicitudes médicas XX |X . personal
. L ~ Social y falta de .
de salud via recepcion | en el afio ersonal en sustituto
mediante oenlinea 2018 P -
recepcion
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soluciones
meédicas

1.2.2.2
(Recepcion)
Remitir a
Presidencia
CPADB para
fines de
evaluaciony
aprobacion,
en caso de
recibir en
linea A.S
remite a
presidencia
CPADB.

1.2.2.3
(Presidencia)
Pre-evaluar el
caso y remitir
aAS.

No remision
de
expediente
a tiempo

Asignar
personal
sustituto para
seguimiento

1.2.2.4 (A.S.)
Recibir y
analizar el
casoy
realizar
informe a
presidencia
CPADB donde
estudia
viabilidad de
solucionar
caso.

Solicitudes
en espera
de pre-
evaluacion

Informe de
Seguimiento

Analisis de
caso no
realizado en
fecha

Informe de
Seguimiento
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1.2.2.5
(Presidencia)
Evalua,
apruebay
remite a A.S.
para fines de
gestionar
caso.

1.2.2.6 (A.S.)
Recibir y
contactar
beneficiario
para
informarle
que se esta
trabajando su
caso (en caso
de que el
expediente
no esté
completo
solicitar
documentos
al
beneficiario).
Remitir
cotizacion a
depto.
Compras para
fines de
realizar orden

Solicitud en
espera de
remision

Informe de
Seguimiento

Expediente
incompleto,
No.
Teléfono no
disponible
de
beneficiario

Solicitar

informacion
adicional al
beneficiario
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1.2.2.7 (A.S)
Remitir
expedient
. p- |e- , e Gestionar
institucion
acuerdo de
donde se No contar .
. servicio,
trabajara el con acuerdo .\
.. remitir caso
caso, e X|X|X de servicio
. . donde se tenga
informarle al con entidad
. acuerdo de
beneficiario de salud .
servicio de
cuando
salud
pueden pasar
a recibir el
servicio.
1.2.2.8 (A.S.
' (AS.) No
Realizar ., Personal de
e redaccion a
certificacion . apoyo
ara entrega tiempo, adicional
P . falta de !
servicio de . mantener al
X|[X X material .. .
salud al dia inventario,
. gastable, . .
beneficiario beneficiario informacion
el cual debe adicional del
: no L
firmar en beneficiario
. contactado
recibido.
1.2.2.9(A.S))
Tramitar
expediente .
P Expediente
del caso a
no Informe de
departament X|X|X . L
o tramitado a | Seguimiento
. . tiempo
administrativ P
o para fines
de pago.
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1.3 Planeary
gestionar
programas de
capacitacion
para las
comunidades

1.3.1
Fomentar la
inclusion
laboral y el
desarrollo
integral de
las
comunidades
a través de
capacitacione
s técnicas

1.3.1.1
Convocar a
las Juntas de
Vecinos,
ONGs, clubes
Deportivos y
Culturales
para
informarles
sobre
capacitacione
s técnicas a la
comunidad

1.3.1.2
Levantamient
ode
informacion
junto alas
organizacione
sdelas
necesidades
de
capacitacione
s técnicas en
la comunidad

1.3.1.3
Gestionar
capacitacione
s técnicas con
instituciones
afin

Seis (6)
capacitaci
ones
técnicas

Departame
nto de
Recursos
Humanos

Oficinas
Sectorial

Representa
ntes no
localizado a
tiempo

Remitir
informacion
via correo
electrdnico

Levantamie
nto no
realizado en
fecha
pactada

Informe de
Seguimiento

Capacitacio
nes técnicas
no

disponibles

Contactos
adicionales de
instituciones
que puedan
apoyar
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No
13.14 . Reprogramar
. calendarizar
Organizary oreanizar fechas /
calendarizar yore Contactar
los cursos . .
los cursos de X de directorio de
capacitacion ..., |instituciones
capacitacio .
(lugar, fecha, con capitulo a
n en fecha )
hora) fin
programada
1.3.1.5 Inicio Capacitacio | Prorroga de
para ejecutar X nno inicio de cursos
cursos de programada | / Informe de
capacitacion a tiempo seguimiento
132.1 Contactos
Gestionar adicionales de
Charlas no |, . =
charlas con . . instituciones
S X disponibles
instituciones que puedan
afin apoyar
1.3.2 Departame i
Contribuira |1.3.2.2 P -
., : Cuatro (4) nto de Oficinas
la prevencién | Organizary . Reprogramar
. charlas Recursos Sectorial
de problemas | calendarizar No fechas /
. Humanos i
sociales las charlas de calendarizar | Contactar
prevencidn X y organizar |directorio de
de problemas las charlas a | instituciones
sociales tiempo con capitulo a
(lugar, fecha, fin
hora)
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1.3.2.3
Convocar a
las Juntas de
Vecinos,
ONGs, clubes
Deportivos y Representa | Remitir
Culturales ntes no informacion
para X localizado a | via correo
informarles tiempo electrdnico
de las charlas
de
prevencién
de problemas
sociales
1.3.2 .4 Inicio Reprogramar
para impartir Charlas no prog
X fechas /
charla alas programada
. > Informe de
comunidades s a tiempo -
seguimiento
convocadas
1.3.3.1
Gestionar
Contactos
charlas, ..
adicionales de
talleresy Charlas no |,
133 R . . instituciones
seminarios disponibles
Promover los con Tres (3) Departame que puedan
valores éticos |. ... . o nto de Oficinas apoyar
instituciones | capacitaci ;
y la ) Recursos Sectorial
integracion afin ones. Humanos
i 1.3.3.2 No Reprogramar
familiar . .
Organizary calendarizar | fechas /
calendarizar X y organizar | Contactar
las charlas, las charlas, |directorio de
talleresy talleresy instituciones
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seminarios seminarios | con capitulo a
para a tiempo fin

promover los
valores ético
yla
integracion
familiar en las
comunidades
(lugar, fecha,
hora)

1.3.33
Convocar a
las Juntas de
Vecinos,
ONGs, clubes
Deportivos y
Culturales
para
informarles Representa | Remitir

de las ntes no informacion
charlas, localizado a | via correo
talleresy tiempo electrdnico
seminarios
para
promover los
valores ético
yla
integracion
familiar en las
comunidades
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1.3.3.4 Inicio
. . Charlas,
para impartir
talleresy Reprogramar
charla, .
seminarios | fechas/
talleresy X
A no Informe de
seminarios a rogramad | seguimiento
comunidades prog . g
os a tiempo
convocadas
1.34.1
Gestionar
charlas, Contactos
talleresy adicionales de
A Charlas no |. =~
seminarios X . . instituciones
1.3.4 con disponibles ue puedan
Cotnigtollr el organismos gpoyr;r
cuidado del .
. . con capitulo
medioambien .
te v la a fin
ve o [1342
proteccion de . No Reprogramar
. . Organizary .
la integridad . Departame calendarizar | fechas /
.. calendarizar | Cuatro (4) - .
fisica ante el o nto de Oficinas y organizar | Contactar
las charlas, capacitaci . . .
paso de X Recursos Sectorial las charlas, | directorio de
, talleresy ones. .
fendmenos A Humanos talleresy instituciones
seminarios . .
naturales y seminarios | con capitulo a
(lugar, fecha, . )
desastres a a tiempo fin
través de la hora)
..., 11343
concienciacio .
Convocar a Remitir
n en los . L
. las Juntas de Representa |informacion
barrios . ,
Vecinos, X ntes no via correo
ONGs, clubes localizado a | electrénico
Deportivos y tiempo /contactos
Culturales adicionales
para
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informarles
de las charlas
talleresy
seminarios
1.3.4.4 Inici
: n|C|9 Charlas,
para impartir
talleresy Reprogramar
charla, A
seminarios | fechas /
talleresy X
L no Informe de
seminarios a rogramad | seguimiento
comunidades P g.
os a tiempo
convocadas

2.1
Levantamiento
estructural de
las Juntas de
Vecinos, ONGs,
clubes
Deportivos y
Culturales que
funcionan
dentro del
radio de accién
dela
institucién

2.1.1
Fortalecer el
vinculo de
nuestra
institucion
con las
comunidades
através de la
identificacion
y localizacién
de las
organizacione

comunitarias
dentro del
radio de

2111
Realizar
reunién con
personal de
las oficinas
sectorial

2.1.1.2
Elaborar un
plan de
accion para
contactar a
las Juntas de
Vecinos,
ONG, Clubes
Deportivos y
Culturales

100%

Oficinas
Sectorial

Equipo

. Dar
incompleto |. L
informacion a
en la fecha
los no presente
pactada
Plan de Informe
accion no seguimiento /
redactado | Apoyo de
en fecha personal
pautada sustituto
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accion de la 2.1.1.3
institucion Realizar
levantamient
o estructural
de las Juntas
de Vecinos, Levantamie
ONG, Clubes nto de
. . ., | Apoyo de
Deportivos y informacion
X . personal
Culturales no realizado
que a tiempo
funcionan
dentro del
radio de
accion de la
institucion.
2.1.1.4
Remitir
. L. No
informacién ., Informe de
X redaccion a .
de . Seguimiento
. tiempo
levantamient
os realizados
2.2.1 221.1
Necesidades | Realizar Equipo Dar
prioritarias reunién con incompleto | . .,
informacion a
detectadas personal de X en la fecha
- los no presente
para las oficinas Oficinas pactada
contribuir sectorial 100% Sectorial
con el 2.2.1.2 Plan de Informe
desarrollo Elaborar un accion no seguimiento /
integral de plan de X X redactado | Apoyo de
los barriosy | accidn para en fecha personal
comunidades | hacer un pautada sustituto
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3.1 Identificar
las
instituciones
gubernamental
esyno
gubernamental
es
competentes
para asistir a
las
comunidades

3.1.1
Fortalecer el
vinculo de
nuestra
institucion
con las
organizacione
s
gubernament
alesy no
gubernament

levantamient
odelas
necesidades
prioritarias
en los barrios

2.21.3
Realizar
levantamient
ode
necesidades
prioritarias

2214
Remitir
informe
sobre
necesidades
prioritarias
detectadas

3.1.1.1
Realizar
levantamient
ode
instituciones
con capitulos
a fin.

3.1.1.2
Analizar las
informacione
s

100%

Vicepreside
ncia
Operativa

Presidencia,
Asistencia
Social

Levantamie
nto de
informacion
no realizado
a tiempo

Apoyo de
personal

No
redaccion a
tiempo

Informe de
Seguimiento

Levantamie
nto no .

. Incluir personal
realizado en de apovo
fecha poy
pautada
Anilisis no

. Informe de
realizado en Seguimiento
fecha g
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en un marco de | ales
cooperacién competentes
mutua identificadas |3.1.1.3 Levantamie .
Incluir personal
para Elaborar nto no
. . de apoyo /
gestionar borrador de X realizado en
. R Informe de
alianzas instituciones fecha sesuimiento
estratégicas | levantadas pautada &
de servicios a
los barrios
3.21.1
Organizary No
calendarizar X calendarizar | Personal de
mesas y organizar |apoyo
redonda el operativo | adicional
. (fecha, lugar, a tiempo
3.2 Gestionar la hora)
realizacion de
3.21.2 .
mesas Contactar a X No realizar | Reprogramar
redondas de 3.2.1 e . contactoa |fechade
o, instituciones .
coordinacién Establecer . . . . . tiempo contacto
. involucradas Vicepreside | Presidencia,
entre las alianzas . . . -
. . L . 100% ncia Asistencia No realizar
direcciones estratégicas . .
. ... 3.213 Operativa Social mesa
competentes interinstituci :
Ejecutar redonda en | Reprogramar
para establecer | onales .
. conversatorio X fecha / no |fecha mesa
los términos y .
.. de posibles acuerdo redonda
condiciones de
. acuerdos entre las
los convenios
partes
Recursos
3.21.4
Borrador no | humanos
Elaborar -
X elaborado a | adicionales
borrador de .
tiempo para esta
acuerdos .
actividad
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3.2.15
Remitir a
Presidencia Borrador Informe de
CPADB para X pendiente o
i .., | seguimiento
fines de de remisién
evaluacion y
aprobacion
3.3.1.1 Personal de
L. Contrato no
Redaccion de X redactado apoyo
3.3 Formalizar |3.3.1 contrato adicional
e implementar | Socializar e 3.3.1.2
. . . Personal de
las alianzas implementar | Revision de Contrato no
. . X . . apoyo
estratégicas los convenios | borrador Vicepreside redactado .
Cuatro (4) . adicional
con con contrato convenios ncia
instituciones instituciones |3.3.1.3 interinstitu Operativa / | presidencia
gubernamental | gubernament | Remitir a cionales Departame
esy no alesy no Presidencia nto Legal
Borrador
gubernamental | gubernament | CPADB para . Informe de
. X pendiente .
es ales fines de ., | seguimiento
. de remisién
competentes competentes | evaluacion,
aprobaciény
socializacion
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6.2 EJE Il. Fortalecimiento Institucional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS
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Matriz Actividades Eje No. 2.

Fortalecimiento Institucional

CPADB
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CPADB

1 2 3 7 8 10 11

o 1.1.1.1
1.1.D|.senar, Aprobacion
tsoaallzar e de propuesta bronuesta
|mplem|edntar 111 de estructura pen?:liente de Seguimiento de
PMoa;ir'lcil::Zs € Actualizacién | remitida por Gerencia de | Presidencia, remision estatus
Procedimyient dela el M_AP a .Ia 100% Recursos Equipo
os del Estructura Presidencia Humanos contraparte

Organizativa | CPADB
Departament 1112
o de Recursos o Retraso en la -
Remitir al s Seguimiento

Humanos MAP remision de
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estructura
organizativa
para
resolucion
aprobatoria

1.1.1.3
Remisidn de
resolucion
aprobatoria
de estructura
organizativa a
CPADB

1.1.1.4
Socializary
divulgar
actualizacidn
estructura
organizativa

resolucion
aprobatoria

Resolucion
aprobatoria
pendiente de
aprobacion /
cambio
politicas
publicas

Seguimiento de
estatus

No realizacién
en fecha
pautada

Reprogramar
fecha / Informe
de seguimiento

1.1.2
Actualizaciéon
Manual
Descripcion
de Puestos

1.1.2.1
Remitir
descripcion
de puestos al
MAP

1.1.2.2
Remisién de
propuesta de
manual de
descripcion
de puestos
por el MAP a

100%

Gerencia de
Recursos
Humanos

Presidencia,
Equipo
contraparte

Borrador de
descripcion de

Apoyo de
puestos no poy
. Personal
realizado a .
tiempo / no sustituto para
. redaccion
cooperacién
personal
Propuesta Seguimiento de
pendiente estatus /
remision Correos
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CPADB

la Presidencia
CPADB, para
fines de
aprobacion

1.1.2.3
Remitir al
MAP manual
de
descripcion
de puestos
para
resolucion
aprobatoria

1.1.2.4
Remisidn de
resolucion
aprobatoria
de manual
de
descripcion
de puestos a
CPADB

1.1.2.5
Socializary
divulgar
actualizacidn
manual de
descripcion
de puestos

Resolucion
pendiente de
remision

Seguimiento

Resolucion
aprobatoria
pendiente de
remision

Seguimiento a
de estatus

No realizacion
en fecha
pautada

Reprogramar
fecha / Informe
de seguimiento
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1131 Reprogramar
Reunirse con EquinG fecha / Apoyo
personal para . qauip de recursos
! incompleto en
informar humanos
la fecha .
sobre actada sustituto /
realizacién P Gestionar
del manual asesor
1.1.3 Manual
» 1.1.3.2
de Politicas Levantamient Retraso en la Apoyo de
arala realizacién del | personal
i luacié o de Gerencia de lanificacié levantamiento | sustituto
evaluacién informacién 100% RecUrsos Planificacion
del y desarrollo
" 1.1.33 Humanos s
Desempefio, Analisis y Andlisis no Gestionar
Capacitacion s X realizado en ,
validacion de asesorias
y Desarrollo politicas fecha pactada
Apoyo de
B
1.1.34 orr.ador ne Personal
realizado a .
Elaborar tiempo / no sustituto para
borrador de X P ., redaccién /
Y cooperacion
politicas Informe de
personal L
seguimiento
1.13.1 Reprogramar
1.1.3 Manual | Reunirse con Equipo fecha / Apoyo
de personal para inqcorr:m leto en de recursos
Procedimient |informar la fechz humanos
os para la sobre Gerencia de e sustituto /
.. o Planificacion pactada .
evaluacion realizacidn 100% Recursos Gestionar
y desarrollo
del del manual Humanos asesor
Desempefio, |1.1.3.2
s . Retraso en la Apoyo de
Capacitacion | Levantamient . poy
Desarrollo | o de realizacién del | personal
4 levantamiento | sustituto
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1.1.3.3
Andlisis Andlisi .
. y a.|5|s no Gestionar
validacion de realizado en ,
- X asesorias
procedimient fecha pactada
0s
Apoyo de
1.1.34 Borrador no poy
. Personal
Elaborar realizado a sustituto para
borrador de tiempo / no ., P
. X ., redaccién /
procedimient cooperacion
Informe de
0s personal .
seguimiento
1.21.1
Realizar
levantamient Apoyo de
Retraso en la poy
o de procesos R personal
. realizacién del .
o realizados . sustituto /
1.2 Disefiar, levantamiento ,
- por Asesorias
socializar e dependencias
implementar |1.2.1 Manual ) . . Presidencia,
" de financiero Gerencia . .
Manual de de Politicas L .| Vicepreside
fee .. . 11.21.2 Administrativ .
Politicas y Administrativ . 100% . ncia,
L Realizar a / Gerencia
Procedimient |asy . . . Recursos
. . . levantamient Financiera
os del drea Financieras 0 de brocesos Humanos Abovo de
Administrativ . P Retraso en la poy
. . realizados R personal
ay Financiera realizacién del .
por . sustituto /
. levantamiento ,
dependencias Asesorias

de
administrativ
o

50




de
administrativ
o

Plan Operativo Anual (POA) 2018 CPADB
Contact
1.2.1.3 ontactos
Gestionar No adicionales de
, disponibilidad | instituciones
asesoria ,
de asesoria que puedan dar
externa ,
asesoria
1.21 .4
Elaboracion Apoyo de
del borrador Personal
Borrador no .
del manual . sustituto para
. X|X realizado a .,
de politicas tiempo redaccién /
administrativ P Informe de
asy seguimiento
financiera
1.2.21
Realizar
levantamient Apoyo de
Retraso en la poy
o de procesos R personal
. realizacién del .
realizados . sustituto /
or levantamiento Asesorfas
1.2.2 Manual P .
dependencias . .
de ) . . Presidencia,
. de financiero Gerencia . .
Procedimient L .| Vicepreside
1.2.2.2 Administrativ .
03 Realizar 100% a / Gerencia neia,
Administrativ . . . Recursos
levantamient Financiera
osy Humanos
. . o de procesos Apoyo de
Financieros ) Retraso en la
realizados S personal
realizacién del .
por . sustituto /
. levantamiento ,
dependencias Asesorias
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Contactos
1.2.2.3 .
A No adicionales de
Gestionar . . S
, disponibilidad | instituciones
asesoria ,
de asesoria que puedan dar
externa ,
asesoria
1.2.2.4
Elaboracion
del borrador Apoyo de
del manual Personal
Borrador no .
de . sustituto para
- XX realizado a ..
procedimient . redaccion /
tiempo
os Informe de
administrativ seguimiento
osy
financieros
1.3.1.1
Reunirse con
isefi equipo . Reprogramar
1.3 Disefiar, . quip Equipo prog
socializar e involucrado . . . fecha / Apoyo
. Presidencia, incompleto en
implementar |1.3.1 Manual | para trazar Administrati |a fecha de recursos
Manual de de Politicas | estrategias . humanos
iti Gerenciade |vo, pactada .
Politicas y de sobre oy R c o sustituto
. . Py, ecursos omunicaci
Procedimient | Comunicacié | realizacion 0 Humanos ones
os de n Internay del manual S
L Planificacion
Comunicacié | Externa Contactos
1.3.1.2 y desarrollo .
nInternay Gestionar No adicionales de
Externa , disponibilidad | instituciones
asesoria ,
de asesoria qgue puedan dar
externa

asesoria
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1.3.2.3
Levantamient
ode Retraso en la Apoyo de
informacion realizacién del | personal
conforme a la levantamiento | sustituto
estructura
organizativa
1314 .
s Analisis no .
Analisis y . informe de
s realizado en .
validacion de seguimiento
. fecha pactada
politicas
Borrador no
1.3.15 . Apoyo de
realizado a
Elaborar tiempo / no Personal
borrador de X P . sustituto para
" cooperacién .,
politicas redaccion
personal
Borrador de Apoyo de
13.1.6 e poy
. politicas no Personal
Remitir . .
realizado a sustituto para
borrador a X . -,
tiempo / no redaccién /
asesor para .
o cooperacion Informe de
su revisién .
personal seguimiento
1.3.2.1
1.3.2 Manual | Reunirse con Presidencia,
de equipo Administrati . Reprogramar
. . . Equipo
Procedimient | involucrado Gerenciade |vo, . fecha / Apoyo
L incompleto en
os de para trazar 100% Recursos Comunicaci la fecha de recursos
Comunicacid | estrategias Humanos ones, humanos
e pactada .
n Internay sobre Planificacidn sustituto
Externa realizacidn y desarrollo
del manual
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13.2.2 Contactos
. No adicionales de
Gestionar . . s
, disponibilidad | instituciones
asesoria ,
de asesoria que puedan dar
externa ,
asesoria
1.3.2.3
Levantamient
ode Retraso en la Apoyo de
informacion realizacién del | personal
conforme ala levantamiento | sustituto
estructura
organizativa
1.3.24
Analisis y Analisis no .
s . informe de
validacion de realizado en seguimiento
procedimient fecha pactada g
0s
1.3.25 Borrador no Apovo de
Elaborar realizado a Pzrs\gnal
borrador de X tiempo / no .
. X . sustituto para
procedimient cooperacién .,
redaccién
0s personal
B A
1326 orrac.ior de poyo de
- procedimiento | Personal
Remitir . .
s no realizado | sustituto para
borrador a . -,
X a tiempo / no |redaccion/
asesor para .
. cooperacién | Informe de
su revision .
personal seguimiento
1.4 Diseiar, Departamen Equipo Apoyo de
socializar e 141 Manual | 1.4.1.1 Departament | to ° inqcorF:1 leto en reF)cuT'sos
) de Politicas Efectuar 100% P . - . P
implementar ., o Juridico Administrati la fecha humanos
del reunion para .
Manual de VO, pactada sustituto
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Politicas y
Procedimient
os del
Departament
o Juridico

Departament
o Juridico

dar inicio a
los trabajos

1.4.1.2
Analizary
redactar los
objetivos del
manual

1413
Analizar las
politicas y
realizar
levantamient
os de
investigacion
del
departament
o

1.4.1.4
Asignar
tareas para la
elaboracion
del manual

1.4.1.5
Realizar
reuniones de
seguimiento
y revision

Departamen
to
Financiero,
Departamen
tode
Planificacion
y desarrollo

Objetivos no
definidos en
plazo acordado

Prorroga e
Informe de
Seguimiento

Retraso en la
realizacién del
levantamiento

Auxiliarse de
asesorias que
agilicen el
levantamiento

Equipo Apoyo de
incompleto en | recursos
la fecha humanos
pactada sustituto
Equipo
. quip Prorroga e
incompleto en

Informe de
la fecha Seguimiento
pactada &
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1.4.1.6
Analizar las
normativas Gestionar la
que regulan Falta de acopio | incursién de
el del material o | recursos
procedimient normativas humanos
o juridico legales adicionales para
para la esta actividad
redaccion de
las politicas
14.1.7 Falta de acopio
Analizar el de Asesorias
ambito de documentos ¥
N . apoyo de
aplicacién que permitan
. ; recursos
que se tiene analizar el
L humanos
enel ambito de .
S adicionales
departament aplicacion en el
o departamento
1.4.1.8
Identificar
y L Apoyo de
levantar Incumplimient
. ., recursos
informacion o en el plazo
ara levantar parala humanos
> X ; e sustituto y
los procesos identificacion .
gestionar
del de los procesos ,
asesorias
departament
o
1.4.1.9 .
Gestionar la
Redactar X Retraso en la incursion de
borrador de redaccién de
s Y recursos
las politicas las politicas
del humanos
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departament adicionales para
o esta actividad
Gestionar la
1.4.1.10 incursion de
. Retraso en la
Analizar X L, recursos
redaccion de
Borrador del L humanos
las politicas .
manual adicionales para
esta actividad
Gestionar la
Tardanza enla |incursion de
1.4.1.11 redaccion del recursos
Realizar x| x borrador que | humanos
correcciones impida la adicionales para
a borrador correcciones esta actividad /
de lugar Informe de
seguimiento
1.4.21
Equipo Apoyo de
Efectuar . quip poy
» incompleto en | recursos
reunion para Departamen
- la fecha humanos
dar inicio a to .
. . . pactada sustituto
los trabajos Administrati
1.4.2 Manual
de 1.4.2.2 Vo,
. Analizary Departamen Objetivos no Prorroga e
Procedimient Departament .
redactar los 100% . to definidos en Informe de
os del . o Juridico . . L
objetivos del Financiero, plazo acordado | Seguimiento
Departament
/1 manual Departamen
o Juridico
1.4.2.3 to de Auxili q
. e uxiliarse de
Analizar las Planificacidon Retraso en la ,
- o asesorias que
procedimient y desarrollo realizacién del o
. . agilicen el
os y realizar levantamiento

levantamient

levantamiento
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os de
investigacion
del
departament
o

1.4.2.4
Asignar
tareas para la
elaboracion
del manual

1.4.2.5
Realizar
reuniones de
seguimiento
y revision

1.4.2.6
Analizar las
normativas
que regulan
el
procedimient
o juridico
parala
redaccion de
los
procedimient
0s

Equipo Apoyo de
incompleto en | recursos
la fecha humanos
pactada sustituto
Equipo
. quip Prorroga e
incompleto en

Informe de
la fecha .

Seguimiento
pactada

Gestionar la
Falta de acopio | incursién de
del material o | recursos
normativas humanos
legales adicionales para

esta actividad
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1.4.2.7 Falta de acopio
Analizar el de Asesorias
ambito de documentos y
N . apoyo de
aplicacién que permitan
. ; recursos
que se tiene analizar el
L humanos
enel ambito de -
N adicionales
departament aplicacion en el
0 departamento
1.4.2.8
Identificar
y o Apoyo de
levantar Incumplimient
. . recursos
informacion o en el plazo
humanos
para levantar parala .
X . e sustituto y
los procesos identificacion .
gestionar
del de los procesos ,
asesorias
departament
o
1.4.2.9
Redactar Gestionar la
Retraso en la . L
borrador de - incursion de
redaccion de
los X recursos
. los
procedimient o humanos
procedimiento .
os del . adicionales para
departament esta actividad
o
Retraso en la Gestionar la
1.4.2.10 . incursion de
. redaccion de
Analizar X las recursos
Borrador del . humanos
procedimiento -
manual . adicionales para
esta actividad
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Gestionar la
Tardanza enla |incursidn de
1.4.2.11 redaccion del recursos
Realizar x| x borrador que humanos
correcciones impida la adicionales para
a borrador correcciones esta actividad /
de lugar Informe de
seguimiento
15.1.1
Realizar
levantamient Apoyo de
Retraso en la poy
o de procesos o personal
.. realizacién del .
y servicios . sustituto /
levantamiento ,
que ofrece el Asesorias
1.5 Disefiar, departament
socializar e odeTIC
implementar Contactos
1.5.1.2 .
Manual de . , No adicionales de
.- 1.5.1 Manual | Gestionar Tecnologia de . - S
Politicas y " , disponibilidad | instituciones
. de Politicas asesoria la ,
Procedimient , ., de asesoria que puedan dar
de Tecnologia | externa 100% Informacion y ,
os de L, asesoria
, de la Comunicacié
Tecnologia de ., 15.13
Informacion . n . .
la Analizar incumplimient | Informe de
Informacion y informacion o en el plazo Seguimiento /
Comunicacio del para el analisis | Personal
n levantamient de informacién | adicional
o
1.21 .4
., Apoyo de
Elaboracién Borrador no poy
. Personal
del borrador realizado a .
. sustituto para
del manual tiempo .,
o redaccién /
de politicas
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Informe de
seguimiento
1.251.1
Realizar
levantamient Apoyo de
Retraso en la poy
o de procesos o personal
. realizacién del .
y servicios . sustituto /
levantamiento ,
que ofrece el Asesorias
departament
odeTIC
1213 Contactos
. No adicionales de
1.5.2 Manual | Gestionar . - S
, , disponibilidad | instituciones
de asesoria Tecnologia de ,
. de asesoria que puedan dar
Procedimient |externa la asesoria
os de 100% Informacién y
, 1.5.1.3 .
Tecnologia de ) Comunicacié . .
Ia Analizar n incumplimient | Informe de
., informacion o en el plazo Seguimiento /
Informacion o
del para el analisis | Personal
levantamient de informacion | adicional
o
121 .4
-, Apoyo de
Elaboracién Psrs\{)nal
del borrador Borrador no sustituto para
del manual X realizado a ., P
. redaccion /
de tiempo
o Informe de
procedimient .
seguimiento
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161.1 Levantamiento | Apoyo de
Realizar X de datos no miembro de la
levantamient realizado a comisién
o de datos tiempo sustituto
1.6.1.2
A
Redactar Retraso en la m?;:lwob(rjc?de la
Borrador de X redaccion del .
. comisién
Comisidén de borrador sustituto
1.6 Disefiar, Etica Publica
Socializar e o 1.6.1.3 L,
1.6.1 Cédigo o . Comision de Informe de
Implementar .. Remitir a o Comisién de 2 - o
- de Etica 100% X ‘. S Etica Publica seguimiento a
el Codigo de L DIGEIG para Etica Publica .
.. Institucional T no realizado DIGEIG
Etica validacion
Institucional 1.6.1.4
Distribuir,
promocionar No aprobacion | Remitir via
y sensibilizar del correo
a todos los X presupuesto electrénico /
niveles para impresién | Informe de
jerarquicos del brochure seguimiento
dela
instituciéon
Objetivo Estratégico 2 : Socializar los programas de asistencia social que desarrolla la institucidn en barrios y comunidades dentro de su radio de accidn.
2.1 Identificar | 2.1.1 Canales |2.1.1.1
los canales de | efectivos de | Convocar a
comunicacién | comunicacion | las Juntas de Remitir
. . oo . = Representante |. S
externa mas |identificados | Vecinos, Oficinas . informacion via
. 100% . s no localizado
efectivos para ofrecer | ONGs, clubes X Sectorial 2 tiempo correo
entre la un mejor Deportivos y P electrénico
instituciony | servicio a la Culturales
los barrios comunidad para
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informarles
sobre los
programas
que se
trabajan en la
instituciéon

2.1.1 .2 Hacer
mesas
redonda con
los las Juntas
de Vecinos,
ONGs, clubes
Deportivos y
Culturales
para
identificar
canales
efectivos de
suministrar
informacione
salas
comunidades

2.1.1.3
Elaborar
borrador de
canales
identificados

211 .4
Presentar
informe
(propuesta) a

No

calendarizary | Reprogramar
organizar las fecha / Personal
mesas redonda | de apoyo

en fecha adicional
pautada

Retraso en la Apoyo de
redaccion del | personal
borrador adicional
Pendiente de

remision de Infor'm(.e de
borrador seguimiento
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MAE para su
aprobacion

2.2 Fortalecer
la integracién
comunitaria

2.2.1
Fortalecimien
toy
unificacion de
criterios en el
disefio de
programasy
proyectos
institucionale
s

2211
Convocar a
las Juntas de
Vecinos,
ONGs, clubes
Deportivos y
Culturales
para
involucrarlos
en el disefio
de programas
y proyectos
institucionale
s

2.2.1.2 Hacer
mesas
redonda con
las Juntas de
Vecinos,
ONGs, Clubes
Deportivos y
Culturales
para unificar
criterios
(propuesta)
del disefio de
programasy
proyectos

Cuatro (4)
Mesas
Redonda

Vicepresiden
cia Operativa
/ Oficinas
Sectorial

Representante
s no localizado
a tiempo

Remitir
informacion via
correo
electrdnico

No
calendarizary
organizar las
mesas redonda
en fecha
pautada

Reprogramar
fecha / Personal
de apoyo
adicional
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institucionale
s

2.2.1.3
Elaborar
borrador
(propuesta)
de
programasy
proyectos
institucionale
s

2.2.1.4
Presentar
informe
(propuesta) a
MAE para su
aprobacion

Retraso en la
redaccion del
borrador

Apoyo de
personal
adicional

Pendiente de
remision de
borrador

Informe de
seguimiento

Objetivo Estratégico 3 : Disefiar e implementar programas de capacitacion para

los

servidores

de

lai

nstitucion

3.1Detectar
las
necesidades
de
capacitacion
de los

3.1.1
Necesidades
prioritarias
detectadas

3.1.1.1
Realizar
levantamient
odelas
necesidades
de
capacitacion

Una (1)
evaluacié
n

Gerencia de
Recursos
Humanos

Retraso en la
realizacion del
levantamiento

Apoyo de
personal
sustituto
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servidores de 3.1.1.2 incumplimient | Informe de
la institucion. Tabulary o en el plazo Seguimiento /
analizar la para el analisis | Personal
informacion de informacién | adicional
., Informe
Plan de accidn -
seguimiento /
no redactado
3.1.1.3 Hacer Apoyo de
en fecha
plan de personal
o pautada / no .
capacitacion ., sustituto /
cooperacién de
Informe de
personal .
seguimiento
3.2.11 Contactos
Gestionar adicionales de
Cursos no s
Cursos con . . instituciones
S X disponibles
instituciones que puedan
a fin apoyar
- 3.21.2 Reprogramar
3.2 Planificar, . prog
. 3.21 Organizary No fechas /
gestionar e . .
. Incrementar | calendarizar calendarizary | Contactar
implementar . . . .
el los cursos de Gerencia de organizar los directorio de
programas de " o o X o
s g desempefio | capacitacion 100% Recursos cursos a instituciones
capacitacion . .
laboral de los | (lugar, fecha, Humanos tiempo con capitulo a
para los . .
. servidores de | hora) fin
servidores de L
S la institucion |3.2.1.3
la institucion.
Convocar a -,
Remitir
personal para Personal no . S
. L . informacion via
informacién localizado a .
X . circular o correo
de cursos de tiempo -
s electrénico
capacitacion
a ejecutar
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3.2.1.4 Inicio S Prorroga de
. Capacitacion L
para ejecutar no brogramada inicio de cursos
cursos de X .p g / Informe de
L a tiempo .
capacitacion seguimiento
3.2.2.1 Contactos
Gestionar adicionales de
Charlas no o
charlas con . . instituciones
S disponibles
instituciones que puedan
a fin apoyar
3.2.2.2
Organizary Reprogramar
calendarizar No fechas /
322 las charlas de calendarizary | Contactar
L prevencion organizar las | directorio de
Contribuir a .
., | de problemas charlas a instituciones
la prevencion ) . .
sociales tiempo con capitulo a
de problemas )
. (lugar, fecha, . fin
sociales que Gerencia de
hora) Cuatro (4)
puedan Recursos
3.2.23 charlas
afectar los Humanos
. Convocar a
servidores de ersonal bara
la institucion p p Remitir
informacion Personal no . o
0 sus . informacion via
. de las charlas localizado a .
familiares . circular o correo
de tiempo ..
L, electrénico
prevencién
de problemas
sociales
3.2.2.4 Inicio
. . Reprogramar
para impartir Charla no
fecha de charla
charla a X programada a
. / Informe de
personal tiempo L
seguimiento
convocado
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3.2.3
Promover el
Régimen
Etico de los
Servidores
Publicos,
valores
civicos e
integracion
familiar

3.23.1
Gestionar
charlas,
talleresy
seminarios
con
instituciones
afin

3.2.3.2
Organizary
calendarizar
las charlas,
talleresy
seminarios
para
promover el
régimen ético
de los
servidores
publicos
(lugar, fecha,
hora)

3.233
Convocar a
personal para
informacion
de las charlas
talleresy
seminarios
para
promover el
régimen ético

Tres (3)
capacitaci
ones.

Gerencia de
Recursos
Humanos

Comisién de
Etica Publica

Contactos
adicionales de
Charlas no S
. . instituciones
disponibles
que puedan
apoyar
No Reprogramar
calendarizary |fechas/
organizar las Contactar

charlas, directorio de
talleresy instituciones
seminarios a con capitulo a
tiempo fin
Remitir

Personal no . S

. informacion via
localizado a .
. circular o correo
tiempo

electrdnico

68




Plan Operativo Anual (POA) 2018 CPADB
de los
servidores
publicos
3.2.3.4
. Reprogramar
Impartir charlas,
fecha de charla,
charla, talleresy
A talleresy
talleresy X seminarios no L
L seminarios /
seminarios a programados a
. Informe de
personal tiempo .
seguimiento
convocado
3.2.4 3241
Contribuir al | Gestionar
cuidado del charlas, Contactos
medioambien | talleresy adicionales de
=) Charlas no L
teyla seminarios . . instituciones
., disponibles
proteccién de | con que puedan
laintegridad | organismos apoyar
de los con capitulo a | Cuatro (4) Gerencia de
recursos fin capacitaci Recursos
humanosy 3.24.2 ones. Humanos
‘. . No Reprogramar
técnicos de | Organizary .
L . calendarizary |fechas/
la institucion | calendarizar .
organizar las Contactar
ante el paso | las charlas, . .
charlas, directorio de
de talleresy S
. L talleresy instituciones
fenémenos seminarios L .
seminarios a con capitulo a
naturalesy (lugar, fecha, . )
tiempo fin
desastres hora)
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3.24.3
Convocar a ..
Remitir
personal para Personal no . o,
. . . informacion via
informacién localizado a .
. circular o correo
de las charlas tiempo .
electrénico
talleresy
seminarios
3.2.4.4 Inicio
ara impartir Charlas Reprogramar
P P ! fecha de charla,
charla, talleresy
A talleresy
talleresy X seminarios no .
L seminarios /
seminarios a programados a
. Informe de
personal tiempo .
seguimiento
convocado
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7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Para darle seguimiento a nuestra planificaciéon estratégica tomaremos como base los
indicadores asignados a cada objetivo, a través de los cuales podemos medir el grado de
cumplimiento o aplazamiento en la ejecucion de los mismos y poder tomar las decisiones
oportunas para corregir las fallas presentadas durante su desarrollo.

Cada mes se revisaran las acciones con los responsables de cada actividad en una Reunién
Ordinaria y se rendird trimestralmente un Informe de Avance sobre el Cumplimiento del POA
a la Presidencia de CPADB, aunque pueden organizarse Reuniones Extraordinarias cuando
fuese necesario. Este tiempo establecido de revisidn nos permite tener un seguimiento y
control continuo de las ejecutorias que estaremos trabajando para el mejor cumplimiento
de los objetivos trazados.
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