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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2022

Durante el afio 2022, el pais se ha visto afectado por los efectos que
ha tenido sobre la economia global la guerra desatada entre Rusia y
Ucrania, ensombreciendo las perspectivas de una recuperacion

econOmica postpandémica a nivel global.

La economia internacional sigue debilitada por la guerra debido a
las importantes alteraciones en el comercio y las crisis de los
precios de los alimentos y los combustibles, lo que esta
contribuyendo a que aumente la inflacién y se endurezcan las

condiciones financieras mundiales.

A pesar de todo lo antes sefialado, el gobierno ha podido hacer una
buena gestién de la crisis logrando que la economia dominicana
crezca por encima de su potencial, ha mejorado la calidad del gasto,
ha tomado medidas efectivas para controlar la inflacion importada
en los alimentos, ha mantenido estable el precio de los combustibles
con aplicacién de subsidios generalizados, control en el tipo de
cambio, recuperacion del empleo post covidl9, y se ha favorecido
por igual de la estabilidad en el flujo de las remesas, entre otros

aspectos.

Durante el periodo enero — noviembre, la Comision Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial, a través de la ejecucion de su Plan
Operativo Anual 2022, ha logrado, a través de sus areas sustantivas
la consecucién de las metas misionales de la institucién, para
beneficiar e impactar de manera positiva, a través de donaciones, a

méas de 77,861familias ubicadas dentro del a&mbito geografico de
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accion, tales como el Distrito Nacional, Provincia Santo Domingo,
Santiago y San Francisco de Macoris, y otros barrios y localidades
ubicadas dentro de las provincias Azua, Barahona, Hermanas
Mirabal, Espaillat, La Vega, Monsefior Nouel, y Puerto Plata, con
una inversion de un monto total de RD$96,429,718.61.

Los programas y acciones ejecutadas por la institucion y que han
beneficiado a las familias de forma directa se encuentran: Apoyo a
la Salud, beneficiando un total de 290 familias con una inversion de
RD$3,822,640.47 y ejecutadas sus acciones con la cobertura de
realizacién de procedimientos médicos, donacién de medicamentos,
y equipos de movilidad; Apoyo a Embarazadas, beneficiando un
total de 1,166 mujeres embarazadas, con la entrega de canastillas y
mosquiteros y una inversion realizada de RD$1,301,670.18;
Donaciones de Equipos, Mobiliarios y Electrodomésticos,
beneficiando un total de 631 familias, con una inversion de
RD$6,541,897.67; Apoyo a Iniciativa Comunitaria, beneficiando un
total de 583 familias, con una inversién total de RD$3,903,300.26,
con el donativo de enseres no domeésticos, tales como: pintura, kit
de juego de déminos, lamparas, bombas sumergibles, computadoras,

impresoras, entre otros articulos y productos.

En el programa Asistencia Complementaria de Raciones
Alimenticias y Ordenes de Compras, se impacté a 10,472 familias
con la entrega de raciones alimenticias y ordenes de compras por un
monto total de RD$30,782,811.00, a través de respuesta a
solicitudes individuales y la realizacion de operativos. En tanto
que, en el programa Apoyo a la juventud, educacion y deportes, la
instituciéon logré impactar a 2,790 familias, clubes y organizaciones
deportivas, con el donativo de sillas plasticas, utileria deportiva,

canchas madviles, entre otros articulos y productos, con una
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inversion de RD$3,360,246.06; Donaciones de aportes econdmicos
por un monto de RD$4,000.000.00, los cuales han sido destinados al
remozamiento de callejones y escaleras en diferentes barrios de
Santo Domingo; y por ultimo destacamos la realizacion de
Operativos de diversos programas en conjunto, con una inversiéon de
RD$31,918,239.39 beneficiando a 6,963 familias.

Debido a la gran importancia de prevenir enfermedades transmitidas
por vectores, la CPADB se ha sumado a esta causa con la
realizacidon de operativos de fumigacion y limpieza de sépticos, los
cuales han beneficiado a 51,360 familias con fumigaciones a sus
viviendas y la realizacién de limpiezas de sépticos donde se
beneficiaron 3,549, para una inversion total de RD$4,382,869.03.
Estas acciones fueron realizadas en los sectores de Los Solares,
Palmarejo, Villa Linda, Pantoja, Las Javillas, Los Laureles, y San
Antonio de Guerra de la Provincia de Santo Domingo Este; Bella
Vista, San Miguel, El Progreso, Barrio Enriquillo del Distrito

Nacional.

En lo que respecta a construir y mejorar las condiciones de vida de
las familias, en este afio 2022 se ejecutd la construccion de
viviendas en las siguientes localidades: 1 vivienda en San Luis del
municipio Santo Domingo Este, 1 vivienda en La Agustinita en el
Distrito Nacional y 2 viviendas en el Distrito Municipal de Pantoja,
por un monto de RD$5,265,964.78; Se realiz6 el cambio de pisos de
tierra por cemento a 15 viviendas ubicadas en el sector de ElI
Higlero, en la Provincia de Santo Domingo Norte, por un monto de
RD$744,686.43; se impactaron wunas 150 familias con la
reconstrucciéon de una iglesia en el sector Los Cocos en San Anton
de Guerra por un monto de RD$1,287,111.23; se reconstruyd una

vivienda en Los Alcarrizos, Santo Domingo Oeste, por un monto de
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RD$623,961.41; 4 construccion de pozo séptico realizados en
barrios del Distrito Nacional, por un monto de RD$477,654.13; para
un inversion total del programa de Soporte a Infraestructuras
Comunitarias por un monto de RD$8,453,503.52. También se
repararon los techos de vivienda con zinc y madera a 57 familias de
sectores y barrios del Distrito Nacional y Santo Domingo Norte con
una inversion de RD$1,962,541.51, esto dentro del programa de

Mejoramiento de Viviendas.

Con respecto al fortalecimiento institucional, nos hemos dedicado
en el transcurso del afio 2022, a documentar nuevas politicas y
procedimientos de procesos, ademas de realizar nuevas versiones
y/o actualizaciones de los ya existentes de diferentes areas
organizativas. Por otra parte, se ha empezado a dar seguimiento
permanente al tema de calidad de los procesos, entre los que se
resaltan la elaboracién e implementacién de procedimientos

requeridos por las distintas areas organizativas institucionales.

En otro orden, se llevd a cabo la eleccién de los integrantes que
conforman la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN), segln el Decreto No. 791-21 y
con la asesoria de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental. De igual manera, se procedio a la conformacion e
implementacion del Comité de Gestion Ambiental, asi como

también la creacion del Codigo Medio Ambiental de la Institucion.

En el mes de diciembre la institucion aplico la encuesta de Clima
Laboral; en cambio en el primer semestre del afio la se aplico la
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos
ofrecidos por el MAP, con una valoracion general de la institucion
de un 95.58%, con el objetivo de medir el nivel de satisfacciéon de

los empleados y usuarios respectivamente. Con la aplicacion de
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ambas encuestas se establecen lineamientos para la mejora de los
servicios que ofrece la institucion y el clima laboral entre sus

colaboradores.

En la ejecucion del plan de capacitacion durante este afio 2022 la
CPADB, ha capacitado a 133 colaboradores en diferentes talleres y
charlas alineadas a sus funciones y competencias. Ademas, se
realizé la socializacion del Manual de Induccion, donde
participaron alrededor de 682 colaboradores y fueron dotados de sus

respectivos manuales.

Los préximos pasos a desarrollar por esta CPADB son la donacion
de raciones alimenticias, para beneficiar a 3,000 familias; con el
programa de fumigacion beneficiar a 26,013 familias; tenemos
proyectado el embellecimiento de 2,000 viviendas; 7 actividades
deportivas navidefias donde se contempla la entrega a los ganadores
de: trofeos, medallas y placas; dichas donaciones seran entregadas
en las siguientes demarcaciones: Provincia Santo Domingo, Distrito
Nacional, San Francisco de Macoris y Santiago; asi como también
el remozamiento de 67 parques debidamente pintados y con
extensiones de luces navidefias en barrios de la Provincia Santo
Domingo, Distrito Nacional, San Francisco de Macoris, Santiago,
Guaymate, en La Romana y en San Rafael de Yuma, Provincia de La

Altagracia.

Reconstruccion de viviendas afectadas por el paso de la tormenta

“Fiona”.

La CPADB se encuentra dentro de las instituciones que donaron
bienes y servicios destinados a la ayuda humanitaria, rescate,
construccion y reconstruccion de las obras afectadas en las
Provincias La Altagracia, La Romana, El Seibo, Samana, Hato

Mayor, Maria Trinidad Sanchez, Duarte y Monte Plata, en
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consecuencia, de los dafios ocasionados por el paso del huracén
Fiona. Entre las localidades intervenidas por esta institucién fueron
beneficiadas con la reparacion de viviendas las siguientes: EI
municipio La Romana, con 72 viviendas por un monto de
RD$2,711,364.47; Guaymate con 588 viviendas por un monto de
RD$31,885,646.57; La Altagracia, San Rafael del Yuma, 150
viviendas por un monto de RD$8,134,093,410; La Altagracia,
Nisibon, 100 viviendas por un monto de RD$4,392,410.24; La
Altagracia, Berdon, Punta Cana, 55 viviendas por un monto de
RD$2,711,364,470; Hato Mayor 100 viviendas por un monto de
RD$%$4,392,410.24, beneficiando a un total de 1,065 viviendas

reparadas con una inversion por un monto de RD$54,227,289.40.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filoséfico institucional

a. Mision
Contribuir e impulsar el desarrollo en los barrios y comunidades
mediante la evaluacion y priorizacion de sus necesidades, a través
del disefio y ejecucion de politicas, programas y proyectos sociales,

sustentada en la participacién social y comunitaria, instituciones

del Gobierno Central y Gobiernos Municipales.

b. Vision
Ser la institucion que fomente el desarrollo integral sostenible en

los barrios y comunidades, sustentado en la participacién social y

comunitaria.

c. Valores
e Responsabilidad Social
e Transparencia
e Solidaridad
e Equidad
e Integridad
ft
71\



2.2 Base Legal

Nuestra base legal estd fundamentada en las siguientes

disposiciones:

Constitucién de la Republica, Votada y Proclamada por la Asamblea
Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015, Gaceta Oficial No.
10805 del 10 de julio de 2015.

Ley Orgéanica que establece la Estrategia Nacional para el
Desarrollo para la Republica Dominicana al 2030, (END), Ley
No.1-12.

Decreto No. 311-97, que crea e integra la Comisién Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial, en fecha 16 Julio de 1997. Gaceta
Oficial No. 9960, del 31 de julio de 1997.

Decreto No. 1251-04, en fecha veintidos (22) dias del mes de
septiembre del afio dos mil cuatro (2004), que integra miembros a
los Gabinetes de Politica Social y de Coordinacion de la Politica
Medioambiental y Desarrollo Fisico, y establece un Consejo
Consultivo de la Sociedad Civil, que tendra como misién coadyuvar
al Gabinete de Politica Social en la formulacion de sus planes y

programas.

Decreto No. 339-20, que en su Articulo 53 designa al Sefior Rolfi
Domingo Rojas Guzman Director de la Comision Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial, dado en Santo Domingo de Guzman,

Distrito Nacional, de la Republica Dominicana, a los dieciséis (16)
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dias, del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020); Decreto 474-
20 que en su Articulo 2. modifica el articulo 53 del decreto num.
339-20, del 16 de agosto de 2020, para que en lo adelante se lea de
la siguiente manera: "Articulo 53.-Rolfi Domingo Rojas Guzman
queda designado presidente de la Comisién Presidencial de Apoyo
al Desarrollo Barrial.”

Decreto No. 486-12, en fecha 21 de agosto de 2012, que crea la
Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como
organo rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,
lucha contra la corrupcion, conflictos de interés y libre acceso a la

informacién, en el &mbito administrativo gubernamental.

Decreto 537-22, que declara de emergencia las compras vy
contrataciones de bienes y servicios destinados a la ayuda
humanitaria, rescate, construccion y reconstruccion de las obras
afectadas en las provincias La Altagracia, La Romana, El Seibo,
Samana, Hato Mayor, Maria Trinidad Sanchez, Duarte y Monte
Plata en consecuencia de los dafios ocasionados por el paso del

huracédn Fiona.

Decreto No. 645-21 que crea el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, bajo la rectoria del Ministerio de Interior y Policia.
Integra el Gabinete Interinstitucional de Implementacion y crea,
ademas, la Oficina Nacional de Planificacion y Supervision de
Politicas de Seguridad Ciudadana. Deroga el Decreto No. 581-21.
G. O. No. 11041 del 22 de octubre de 2021, que en su articulo 5,
parrafo I, numeral 18 designa a la Comisidn Presidencial de Apoyo
al Desarrollo Barrial como miembro del Gabinete Interinstitucional

de Implementacidn.
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2.3 Estructura organizativa
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Principales Funcionarios

Tabla 1. Funcionarios

Nombre Cargo

Rolfi Domingo Rojas Guzman Presidente
Juan Ramdn Diaz de Jesus Vicepresidente
Pedro Luis Moréan Vicepresidente
José Rafael Gomez Grullon Vicepresidente
Teo6filo Sosa Carridn Vicepresidente
Héctor Luis Bautista Vicepresidente
Bienvenido José Santana de Vicepresidente
Ledn

Francisco Coldn Vicepresidente
Mariana Jacqueline Beltré Vicepresidente

2.4 Planificacion estratégica institucional

La Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial elaboro el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2024, cuyo objetivo es el
de disefiar la ruta que seguira la institucién para alcanzar las metas
y establecer la manera en que esas decisiones se transformen en
acciones. A continuaciéon, mostramos los ejes estratégicos, objetivos

y resultados esperados:




Eje 1 Asistencia a Barrios y Comunidades

OBJETIVO

ESTRATEGICO

1. Brindar asistencia sostenible

a los barrios y comunidades
dentro del radio de accion de la

institucion.

ESTRATEGIAS

1.1 Elaborar e implementar
programas de asistencia a
del

accion de la

comunidades dentro
radio de

institucion.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1.1 Satisfechas las necesidades

médicas béasicas en los barrios
mediante la asistencia médica

individual.

1.1.2 Complementada la canasta
basica familiar a través de la

entrega de raciones alimenticias.

1.1.3 Prevenidas las

enfermedades transmitidas por
vectores en los barrios a través de
operativos de fumigacion vy

limpieza de sépticos.

1.1.4 Construida y mejorada la

infraestructura fisica de las

comunidades objetivo.

1. Brindar asistencia sostenible
a los barrios y comunidades
dentro del radio de accion de la

institucion.

1.2 Desarrollar programas
de asistencia individual a
residentes en barrios dentro
del radio de accién de la

institucion.

1.2.1 Mejorada la habitabilidad de

las familias intervenidas.

1.3 Planear y gestionar
programas de capacitacion y
las

educacion para

comunidades.

131

laboral y el desarrollo integral de

Fomentar la inclusién

las comunidades a través de

capacitaciones técnicas.




Eje 2 Fortalecimiento Institucional

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1. Disefar e

implementar procesos de
mejoras, calidad vy
efectividad de la gestion

institucional.

ESTRATEGIAS

1.1 Plan de desarrollo

organizacional.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1.1 Estandarizada la gestion

institucional.

1.2 Programa de fortalecimiento
de la gestion humana de la

institucion.

1.2.1 Mejorado el desempefio del

personal de la institucion.

1.3

posicionamiento

del

institucional vy

Fortalecimiento

las relaciones interinstitucionales.

1.3.1 Fortalecidos los vinculos de

nuestra institucion con las
organizaciones gubernamentales
competentes identificadas para
gestionar alianzas estratégicas de

servicios a los barrios.

1.4 del

imagen

Mejoramiento
posicionamiento de la

institucional.

1.41 Mejorada Ila
posicionamiento institucional de
la CPADB.

imagen vy

1.5 Fortalecer la planificacién

estratégica de la institucion.

1.5.1 Fortalecida y estandarizada

la planificacion estratégica.

1.6
procesos legales de la CPADB.

Fortalecimiento de los

1.6.1 Elaborados y mejorados los
documentos
CPADB.

legales de la




OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

RESULTADOS ESPERADOS

1.7 Fortalecimiento de la Gestion

Administrativa Financiera.

1.7.1 Mejorados y eficientizados
los procesos administrativos

financieros.

1.7.2 Mejorados y eficientizados
los procesos contables de la
CPADB.

1.7.3 Mejorados y eficientizados
los procesos de compras Yy

contrataciones.

1.8 Mejoramiento de la

infraestructura.

1.8.1 Prevenido y mejorado los
servicios  generales de la

infraestructura.

1.9 Mejoramiento de los servicios

de transportacion.

1.9.1 Prevenida y mejorada la
flotilla de vehiculos de la

institucion.

1.10 Fortalecimiento de la
recepcion, custodia y entrega de
materiales y equipos de la

institucion.

1.10.1 Mejorados los procesos de
la cadena de suministro de la
CPADB.

1.11 Fortalecimiento y
posicionamiento del portal de

transparencia institucional.

1.11.1 Mejorados y actualizados
los requerimientos del portal de

transparencia institucional.

1.12 Fortalecimiento de las TIC.

1.12.1 Fortalecidos los procesos
TIC de la CPADB.




Eje 3 Monitoreo, Evaluacion y Rendicion de Cuentas

OBJETIVO ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

ESTRATEGICO

1. Desarrollar e implementar

1.1 Disefio y puesta en|1.1.1 Sistema de monitoreo y
un sistema de monitoreo y | marcha de un sistema de | evaluacion implementado.

evaluacion para medir el | informacion - integrado.
avance de las metas de planes,
programas Yy proyectos de la

institucion.

RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

3.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de los

procesos Misionales

Los procesos misionales de esta Comision Presidencial de Apoyo al
Desarrollo Barrial (CPADB) estan a cargo de los Departamentos de
Desarrollo Barrial, Asistencia Social e Ingenieria, respectivamente.
Para la ejecucion de estos procesos se procede de conformidad a lo
programado en el Plan Operativo Anual (POA) para este 2022, al
cual se realiza un monitoreo y seguimiento trimestral, donde se

presentan los avances alcanzados para cada periodo.

Los servicios a la poblacion que ofrece esta Comision Presidencial
de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) estan agrupados en las

siguientes categorias:




e Apoyo a Organizaciones Sociales y Comunitarias
e Apoyo a Embarazadas

e Apoyo a la Salud

e Apoyo a la Juventud, Educacién y Deportes

e Soluciones Habitacionales

e Donacion de Ajuares, Equipos y Electrodomésticos

e Asistencia Complementaria de Raciones Alimenticias y Ordenes

de Compras
e Saneamiento, limpieza y soluciones barriales

e Soporte a infraestructuras comunitarias

A través de su Plan Operativo Anual, La Comision Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) presenta las ejecutorias
alcanzadas en este afio 2022, en las cuales se indican el niumero de
familias beneficiadas en sectores del Distrito Nacional, provincia
Santo Domingo, Santiago de los Caballeros, Duarte, Espaillat,
Azua, Barahona, Dajabdn, Elias Pifia, ElI Seibo, La Vega, La
Altagracia, Monte Cristi, Monte Plata, Peravia, Puerto Plata, San
Cristébal, Sanchez Ramirez, San Juan, San Pedro de Macoris, con
una inversion total de RD$96,429,718.61 beneficiando a 77,861

familias; segun los siguientes resultados por programas:

Apoyo a la salud y soluciones médicas individuales, la CPADB
logré impactar a 290 familias de escasos recursos del Gran Santo
Domingo, Barahona, Azua, Dajabdén, Elias Pifias, El Seibo,

Espaillat, La Vega, La Altagracia, Monte Cristi, Monte Plata,
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Peravia, Puerto Plata, San Cristdbal, Sanchez Ramirez, Santiago,
San Juan, San Pedro de Macoris, con la cobertura de realizacidn de
procedimientos meédicos, donacion de medicamentos, muletas,
bastones, andadores y sillas de rueda, por un monto de
RD$3,822,640.47.

Asistencia complementaria de raciones alimenticias y ordenes de
compras. A través de este programa se impacto a 10,472 familias
de las provincias de Santo Domingo, Distrito Nacional, Barahona,
Duarte, Independencia, La Vega, Maria Trinidad Sanchez, Monte
Plata, Peravia, Puerto Plata, Santiago, San Cristébal, San José de
Ocoa y San Pedro de Macoris con la entrega de raciones
alimenticias y ordenes de compras por un monto de RD$30,782,811,
a través de respuesta a solicitudes individuales y la realizacion de

operativos.

Apoyo a embarazadas. La institucion logré impactar a 1,166
familias, beneficiando a igual cantidad de mujeres embarazadas
residentes en las provincias del Distrito Nacional, Santo Domingo,
Azua, Barahona, Duarte, La Altagracia, La Vega, La Romana,
Monte Cristi, Monte Plata, Pedernales, Puerto Plata, Santiago, San
Cristobal, San José de Ocoa, San Juan, San Pedro de Macoris con la
entrega de canastillas y mosquiteros con una inversién por un
monto de RD$1,301,670.18.

Donacién de equipos y electrodomésticos. La institucion logro
impactar a 631 familias y organizaciones de las comunidades
residentes en las provincias del Distrito Nacional, Santo Domingo,
Azua, Barahona, Duarte, Elias Pifia, Monte Cristi, Puerto Plata,
Samand, Santiago, San Cristébal, San José de Ocoa, San Pedro de
Macoris, Valverde con la donacion de equipos y electrodomésticos

tales como lavadoras, juegos de ollas, abanicos, licuadoras,
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televisores, estufas, planchas eléctricas, entre otros, con una
inversion por un monto de RD$6,541,897.67.

Mejoramiento de viviendas. La institucion logré impactar a 57
familias residentes en las provincias del Distrito Nacional, Santo
Domingo, Azua, Barahona, Hermanas Mirabal, Monsefior Nouel,
San Cristobal, San Juan, con el donativo de madera, zinc y pintura,

con una inversion por un monto de RD$1,962,541.51.

Apoyo a iniciativas comunitarias. La institucion logro impactar a
583 organizaciones comunitarias de las provincias del Distrito
Nacional, Santo Domingo, Azua, El Seibo, Monsefior Nouel, San
Pedro de Macoris con el donativo de galones y cubetas de pintura,
mesas de ddéminos, sillas plasticas, juego de fichas de ddminos,
lamparas, bombas sumergibles, bocinas, bebederos, cafeteras, mesas
desplegables, lonas plésticas, neveras ejecutivas, balanzas de mesa
comercial, micréfonos, consola mezcladora, computadoras,
impresoras, monitores de computadoras, entre otros articulos y

productos con una inversién por un monto de RD$3,903,300.26.

Apoyo a la juventud, educacién y deportes. La instituciéon logré
impactar a 2,790 familias, clubes y organizaciones deportivas de las
provincias del Distrito Nacional, Santo Domingo, La Vega, Puerto
Plata, Santiago, San Pedro de Macoris, con el donativo de sillas
plasticas, juegos de dominos, pelotas de baloncesto, pelotas de
softball, pelotas de baseball, guantes de baseball, bates de softball,
mallas de voleibol, canchas mdviles, entre otros articulos vy

productos, con una inversiéon por un monto de RD$3,360,246.06.

Saneamiento, limpieza y soluciones barriales. Se logré impactar a
54,909 familias de las provincias del Distrito Nacional y Santo
Domingo con la realizacion de operativos de fumigacion y limpieza

de pozos sépticos, con una inversion de RD$4,382,869.03.
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Soporte a infraestructuras comunitarias. La institucion logré
impactar a 174 familias ubicadas en la provincia de Santo Domingo
y el Distrito Nacional con la realizacion de 4 casitas feliz ubicadas
2 en Pantoja, 1 en San Luis, en la provincia Santo Domingo; asi
como otra en la comunidad La Agustinita, Altos de Arroyo Hondo;
una reconstruccidon de vivienda en el sector de Los Alcarrizos; la
reconstruccién de una iglesia en el sector de Los Cocos, San
Antonio de Guerra; 4 construccion de pozo séptico realizados en el
sector de Guachupita y La Javilla en el Distrito Nacional, 15
cambios de pisos de tierra por cemento ubicada en el sector de El
Higuero de la provincia Santo Domingo, con una inversion por un
monto de RD$8,453,503.52.

En cuanto a construccion y reparacion de infraestructura, se esta
ejecutando la construccion de tres (3) viviendas, una en el
municipio de Guerra, provincia Santo Domingo, con una inversién
por un monto de RD$ 305,474.96; otra en el sector Limonar, Bani,
en la provincia de Peravia, con una inversion por un monto de
RD$186,116.26 y otra en el Sector cerro al Medio, Neyba, provincia
Bahoruco con una inversion por un monto de RD$156,266.96. Se
realiza la construccion de dos (2) pozos sépticos en el Distrito
Nacional, uno en el sector de Cristo Rey, con una inversion por un
monto de 122,957.30 y otro en el sector los Praditos, con una
inversion por un monto de RD$112,662.12. Se ejecuta la
construcciéon de tres (3) iglesias, una en el sector barrio Lindo,
provincia San Pedro de Macoris, con una inversion por un monto de
RD$2,226,464.24; una en el sector Hermanas Mirabal, municipio
Ramoén Santana de San Pedro de Macoris, con una inversion por un
monto de RD$2,684,118.93 y una en Monte Cristi, con una
inversion por un monto de RD$2,518,441.68, para un total del
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programa en obras en ejecucién por un monto de RD$8,312,502.45.

Operativos. Logramos impactar a 6,963 personas con la realizacion
de operativos de los distintos programas de la institucion en las
provincias del Distrito Nacional, Santo Domingo, Azua, Barahona,
Duarte y Santiago, con wuna inversion por un monto de
RD$31,918,239.39.

Siguiendo con el fortalecimiento institucional de la CPADB para la
mejora continua de sus procesos, se llevaron a cabo jornadas de
capacitacion alineadas al plan de capacitacion anual, donde se

alcanzo un total de 133 colaboradores.

En un esfuerzo conjunto por realizar una rapida integracion a la
cultura de la organizacion y la correcta insercion del personal de
nuevo ingreso, se realizé la socializacion del Manual de Induccion,
donde participaron alrededor de 682 empleados; al mismo tiempo se

hizo entrega del correspondiente manual a cada servidor.

El area de recursos humanos se encuentra en proceso de aplicacion
de las encuestas de Clima Laboral; de igual forma se aplico la
Encuesta de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos
ofrecidos por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), con
una valoracién general de la institucion de un 95.58%, con el
objetivo de medir el nivel de satisfacciéon de los empleados y
usuarios respectivamente. Con la aplicacién de ambas encuestas se
establecen lineamientos para la mejora de los servicios que ofrece

la institucion y el clima laboral entre sus colaboradores.

Con el propésito de conservar la imagen favorable de la institucion
en la opinion publica nacional, a través de contenidos audiovisuales
y periodisticos dirigidos a los ciudadanos y a la prensa en todas sus

formas; se actualiza la Seccion de Noticias y la Galeria de Fotos del
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Portal Institucional y también se administra y prepara

mensualmente el Boletin Oficial.

RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

Con el propédsito de contribuir al mejoramiento de los procesos de
la gestion financiera, mediante el manejo eficiente y eficaz de los
recursos, y con el aporte de su talento humano, Durante el periodo
enero-noviembre 2022, se dio cumplimiento a las responsabilidades
asignadas en el Eje Estrategico Il del Plan Operativo Institucional,

entre las que cabe resaltar las siguientes:

e Analisis a las cuentas presupuestarias, a la disponibilidad de las
mismas, y se llevo el control de la ejecucion del presupuesto
mensualmente, asi como la elaboracion de informes diario y

mensuales de la ejecucion presupuestaria.

e Elaboracién del informe semestral para Contabilidad
Gubernamental y realizacién de las conciliaciones de las cuentas
bancarias correspondientes. Ademas, se realizaron los Estados

Financieros de la institucion.

e Se realizaron inventarios de activos fijos, lo que permite validar
los bienes que se encuentran en uso y mantener actualizados los

registros contables.

e Realizacién de validacién con la DGIlI y Calculos de
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Retenciones de Facturas Proveedores.
e Saneamiento y actualizaciones de las cuentas contables.

e Elaboracidon y registro del ante proyecto de presupuesto de la
institucion 2023.

El presupuesto de la Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo
Barrial, se formuldé para este afio 2022 por un monto de
RD$654,864,330.00 millones de pesos, el mismo fue aprobado por
los organismos correspondientes. A la fecha contamos con un
presupuesto vigente de RD$649,030,580.00, de los cuales al
30/11/2022 se ha ejecutado la suma de RD$471,152,683.03 millones
de pesos, es decir un 73%, por lo que podemos decir que a la fecha

queda por ejecutar un 27% del mismo.
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Tabla 2. Ejecucién Presupuestaria

EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENERO - NOVIEMBRE 2022

Presupuesto Presupuesto R % de
Ejecucion*

Inicial RD$ = Vigente RD$ ejecucion
Gastos
2.1 - Remuneraciones Y
Contribuciones 393,077,244.00 | 359,756,528.45 |320,501,640.53 |89%
2.2 — Contratacion De
Servicios 62,238,627.00 |54,216,865.00 36,458,252.57 | 67%
2.3 —Materiales Y
Suministros 119,422,406.00 | 126,191,73455 |64,305,570.32 |51%
2.4 —Transferencias
Corrientes 18,000,000.00 |33,678,242.00 |9,840,527.74 29%
2.5 - Transferencias De
Capital - 0%
2.6 — Bienes Muebles,
Inmuebles E Intangibles | 26,475,147.00 |36,747,481.00 |22,156,564.49 |60%
2.7 - Obras 35,650,906.00 |38,439,729.00 [17,890,127.38 |47%
2.8 — Adquisicion de
Activos Financieros Con
Fines De Politica - 0%
2.9 — Gastos Financieros - 0%
Aplicaciones
Financieras - 0%
4.1 — Incremento de
Activos financieros - 0%
4.2 — Disminucion de
Pasivos - 0%
4.3 — Disminucion de
Fondos de Terceros - 0%
Total Gastos y
Aplicaciones
Financieras 654,864,330.00 |649,030,580.00 |[471,152,683.03 |72.59%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del SIGEF.




En la ultima evaluacion del indice de Gestion Presupuestaria (IGP)
correspondiente a julio — septiembre 2022, la CPADB dio
cumplimiento a lo establecido por dicho indicador sobre mantener
una gestién presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de
acuerdo con la correcta aplicacion de normativas vigentes y mejores
practicas presupuestarias, es por ello que obtuvo un avance de un

100% en el periodo citado (ver reporte en anexos).

En cuanto al cumplimiento de la Politica de Pago, tenemos que la
Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial, da fiel
cumplimiento a la politica de pago establecida en circular no. 007
de fecha 15 de abril del 2015 de la Tesoreria Nacional donde se
indica que la fecha de maduracién de las obligaciones para el pago
y cancelacion de deudas se define en un plazo de 45 a 60 dias del

devengado del bien.

Para este afio 2022, detallamos a continuacion las inversiones
realizadas mediante la ejecucion fisica financiera de nuestro
producto registrado en el Sistema de Gestiéon Financiera (SIGEF),
las cuales han sido programadas y ejecutadas a su Gltimo corte en el

periodo enero — septiembre, del afio en curso.
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Tabla 3. Ejecucién Fisica Financiera

Enero — Septiembre, 2022

Unidad de ) Metas R ) Metas
Producto Presupuesto vigente Ejecucion financiera

medida programadas alcanzadas

Comunidades de | No. Familias | RD$649,030,580.00 102,190 RD$364,751,892.34 36,546
zonas urbanas y | beneficiadas
rurales  reciben
asistencia social

focalizada

Totales RD$649,030,580.00 102,190 RD$364,751,892.34 36,546

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SIGEF.

Las cuentas por pagar representan los compromisos pendientes de
ser honrados por parte de la institucion. Para conocer el detalle ver

anexos.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos ha centrado sus esfuerzos,
durante el periodo enero - noviembre del afio 2022, en el
cumplimiento de las metas plasmadas en el Plan Operativo Anual;
por otra parte, en coordinacion con la Division de Planificacion y
Desarrollo les han dado continuidad a los procesos de monitoreo del
SISMAP, donde se evalia la gestion publica a través de

indicadores, con el objetivo de eficientizar la calidad y el desarrollo

o
I

i\

25




institucional; en la actualidad este sistema se encuentra en una
puntuacion de 78.17%; por lo tanto, se da continuidad a los

subindicadores para la mejora continua de este indicador.
4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico de la CPADB, durante el periodo enero-
noviembre del 2022, ha realizado diversas actividades de
competencia a los procesos juridicos de la institucion, tales como:
la elaboracién y tramitacién de treinta y nueve (39) Contratos
debidamente certificados mediante el Sistema TRE de la Contraloria
General de la Republica, contraidos entre la institucion y los
particulares, siendo estos de bienes y servicios; Renovacion de
contrato de bienes y servicios; Analisis de tres (03) Actos de
Alguacil, que consisten en analizar los aspectos legales de los
documentos notificados a la institucion, a los fines de dar
respuestas a los mismos, ademas del andlisis de los pliegos de
condiciones correspondientes a los procesos de compras vy
contrataciones y la redacciéon de cuarenta y dos (42) actas
administrativas para autorizacion de inicio de proceso de compras y
contrataciones. Andlisis de cuarenta y dos (42) pliegos de
condiciones correspondientes a los procesos de compras vy
contrataciones; renovacion de dos (02) contrato de servicios

(alguacil); renovacién de un contrato de servicio de alquiler.
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

Orientados a lograr avances en la implementacion y uso de las
herramientas tecnologicas, la CPADB ha dirigido sus esfuerzos a la
innovacion y mejora en sus instalaciones, como lo son el desarrollo
del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de las operaciones en la
institucién, a modo de facilitar el proceso de entrega de evidencias
de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo
Anual y reducir asi el gasto innecesario de material gastable.
Ademads, se realiz6 un levantamiento con la finalidad de
sistematizar el control de inventario de almacén. En el area del Data
Center se modifico el formulario de evaluacion de Data Center a fin
de implementar un proceso de levantamiento semanal y registrar asi
las necesidades que aqui se observen, asi como monitorear la
seguridad fisica del entorno. Por otro lado, se disefié un formulario
para registrar los mantenimiento de equipos de computo

institucionales.

La institucion cuenta con un software institucional con varios
modulos desarrollados, tales como el sistema de mesa de ayuda,
donde se reportan los tickets de los soportes realizados por la
division de TIC a la institucion, ayudandonos con las generaciones
de los reportes mensuales; por medio a la plataforma de mesa de
ayuda se brindaron 735 asistencias a usuarios equivalente a un
81.67% de lo establecido en el POA con una disminucién de un
18.33% de las solicitudes de asistencia. Se estiman la cantidad de
50 Registros de Tickets para el mes de diciembre; otro modulo es el
de citas y visitas, el cual nos permite llevar un registro de los
ciudadanos que se acercan a nuestras instalaciones; asi mismo se da

seguimiento al moddulo de ayuda donde se registran las donaciones
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que reciben los ciudadanos beneficiarios; y por altimo, esta el
maédulo de directorio, en el cual se encuentran todos los nimeros de
teléfono, correos, numeros telefonicos de las flotas y un detalle de

asignacién del personal que cuenta con cada uno de estos servicios.

Como parte del proceso de establecimiento de estandares generales
relacionados con aspectos tecnologicos, actualmente la Comision
Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial logro la recertificacion
de la norma NORTIC A3 2014, correspondiente a la publicacion de
datos abiertos, al igual que la NORTIC A2. correspondiente a la
norma para el desarrollo y gestion de los portales web y la

transparencia de los organismos del estado dominicano.

La seguridad fisica y logica de la infraestructura central de Tl de la
CPADB se encuentra fisicamente aislada dentro de las instalaciones
del edificio, en un cuarto designado que cumple con los criterios y
estandares establecidos en la NORTIC Al y cuyo acceso es
restringido y controlado. La seguridad perimetral e interna de la red
institucional a nivel légico se basa en politicas de seguridad y
filtrado de paquetes de red a través de un dispositivo cortafuegos
(firewall) central.

El personal TIC continta desarrollando actividades destinadas a
capacitar a colaboradores para el uso correcto de equipos
informaticos, software institucional, sistemas y portales web, a los
fines de mejorar sus funciones y en beneficio de un mejor cuidado
de las herramientas y equipos informéaticos, evitando asi errores con
el uso de la informacion en la red externa e interna de la
institucion.

Se implement6 una red Wifi Unificada para toda la institucion a fin
de mantener una comunicacion interna eficiente. De igual forma se

desarroll6 un portal de seguimiento a solicitudes, asi como un
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portal de asistencia a reuniones fuera de la institucion a modo de
control. Por otro lado, se actualizo el sistema de camaras de video
vigilancia logrando asi un mayor alcance de vision para el personal
de seguridad y se realizaron mantenimientos a los controles de

acceso de la institucién.

En cuanto al portal de Transparencia, se mantiene actualizado con
las informaciones suministradas por OAI al igual de las noticias

suministradas por Prensa.

Para el afio 2022, la CPADB en el indicador del indice de Uso de
Tecnologia de Informacion y Comunicacién e Implementacion de
Gobierno Electréonico (iTICge), en su ultima auditoria realizada por
la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciéon (OGTIC) a principio de afio, presenté una puntuacion
de un 54.19%. Debido a este resultado la CPADB tomo acciones y
ejecuto un plan de accion donde se indicdé el cumplimiento de la
obtencion de dos (2) certificaciones y realizacién de capacitaciones
relativas al area de tecnologia, con la finalidad de que dicho
indicador pueda alcanzar una puntuacion mayor a la obtenida, la
cual se vera reflejada en la proxima evaluaciéon. La encuesta de
satisfaccion de los servicios TICs, especialmente en servicios de
mesa de ayuda arrojé un nivel de satisfaccion “muy bien” (Ver

resultados anexos).

4.5 Desempefio del Sistema de Planificacién y Desarrollo

Institucional

El modelo de estructura de planificacion establecido en la Comision

Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial mediante resolucion no.
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001-2018 que aprueba la estructura organizativa, es el modelo ¢
segun resolucién no. 14-2013 que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de
Planificacion y Desarrollo (UIPyD); el cual tiene una estructura de

cargos para el desempefio de cada subsistema.

La CPADB lleva a cabo la accion de poner en funcionamiento la
gestion de planificacion y desarrollo institucional de Ilos
subsistemas, mediante la formulacién y seguimiento a los planes
operativos ejecutados cada afio para dar cumplimiento a los
objetivos y metas trazadas por la institucién. Por otro lado, tenemos
la identificacion de procesos los cuales son documentados mediante
manuales, normas, politicas y procedimientos, con la finalidad de
mejorar continuamente el desempefio de cada &area organizativa y

los duefios encargados de su ejecucion.

Las informaciones y reportes, solicitadas a las diferentes unidades
organizativas de la CPADB, son recibidas a tiempo cuando se les
requiera para la elaboracion de los diversos documentos que se
generan, asi como también las informaciones requeridas por érganos

externos.

a) Resultados de las Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI)

La Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI) definen el nivel
minimo de calidad o marco general requerido para el control interno
del sector publico y proveen las bases para que los Sistemas de
Administracion de Control y las Unidades de Auditoria puedan ser
evaluados. Segln el periodo correspondiente a los Gltimos 11 meses
del afio en curso, la calificacion obtenida por este indicador es de

un 75.07%, con una variacion positiva de un incremento de 41.45%
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con relacion al afio 2021, el cual nos coloca cada vez mas cerca de
nuestra meta de Implementado, esto debido a un arduo trabajo del
equipo institucional a cargo y el acompafiamiento y orientaciones de

los técnicos de la Contraloria General de la Republica.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) - Marco Comun
de Evaluacidon es una herramienta para ayudar a las organizaciones
del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de
gestion de calidad total para mejorar su rendimiento y desempefio.
Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil
de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de

la excelencia.

En lo concerniente a la implementacion del Autodiagnostico CAF
(Marco Comun de Evaluacién), en la CPADB se realizé el plan de
mejora a partir de los puntos detectados en el autodiagnostico
realizado, el cual mantiene en un 100% los subindicadores del

indicador de autoevaluacion CAF.

c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Con respecto al fortalecimiento institucional, nos hemos dedicado
en el transcurso del afio 2022, a la elaboracion e implementacidn de
procedimientos requeridos por las distintas &reas organizativas
institucionales, entre ellos destacamos: Actualizacion matriz marco
normativo (requerimientos legales); actualizacion portal de

transparencia institucional; adquisicion, desarrollo y mantenimiento
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de aplicaciones bienes y servicios de TIC; autoevaluacion de los
controles internos; capacitacion y actualizacion sobre normas,
politicas y procedimientos; conciliacion de activos fijos; toma de
inventarios y activos fijos; conciliaciones bancarias; controles de
acceso y privilegios en los sistemas; elaboracion y seguimiento al
PEIl y al POA; encuesta de satisfaccion servicios informacion OAI;
implementacion y seguimiento a las NOBACI; archivo institucional;
matriz de clasificacion de la informacion; matriz de gestion de
riesgo; matriz de plan de informes; Evaluacion proyectos de
inversiéon de TIC.

En otro orden, se llevé a cabo la eleccién de los integrantes que
conforman la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN), segun el Decreto No. 791-21 y
con la asesoria de la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental.

De igual manera se procedié a la conformacién e implementacion
del Comité de Gestion Ambiental, asi como también la creacidn del
Codigo Medio Ambiental de la Institucion; como proceso de
mantener una buena seguridad a lo interno de la institucion y crear
un vinculo o carta de presentacion con los ciudadanos que visitan
nuestras instalaciones, se ha fortalecido la identificacion de los

colaboradores a través de la carnetizacion de los mismos.

En materia de Recursos Humanos, durante el periodo, en un
esfuerzo conjunto por lograr una rapida adaptacién a la cultura de la
organizacion y la correcta insercion del personal de nuevo ingreso,
se realizo la socializacion del manual de induccién, donde
participaron alrededor de 682 colaboradores y fueron dotados de sus

respectivos manuales.
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Para dar continuidad al proceso de capacitacion se procedi6 a
capacitar a 16 colaboradores en taller de servicio al cliente
impartido por INFOTEP; 20 colaboradores en el taller accidentes de
trabajo impartido por el IDOPRIL; 4 colaboradores en diplomado
especializado de derecho administrativo; un colaborador en el taller
especializado de contrataciones publicas impartido por UNAPEC; 4
colaboradores en el curso plataforma Asterick — Issabel; 25
colaboradores en el taller de prevencién cancer de mama; 21
colaboradores participaron en el taller SISTAP; 12 colaboradores en
taller de metodologia VAR; 12 en el taller de las NOBACI, 18
participantes en la charla Oficinas Verde, impartida por el
Ministerio de Medio Ambiente; para un total de 133 colaboradores

capacitados.

Por otra parte, se procedio en este afio a la elaboracion de 475

acuerdos de desempefio a personal de nuevo ingreso.

4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

La CPADB ha difundido las acciones institucionales con el
proposito de mantener la imagen favorable de la entidad en la
opinién publica nacional, por medio de la gestion de nuestro equipo
de trabajo en la creacion de contenidos audiovisuales y
periodisticos de excelente calidad, los cuales van dirigidos a los
ciudadanos y a la prensa en todas sus formas. La actualizacion de la
Seccion de Noticias y de la Galeria de Fotos del Portal
Institucional, asi como de administrar el contenido que se presenta
diariamente en la pantalla de la Recepcion y la preparacion mensual
del Boletin Oficial.
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Como parte del fortalecimiento de los planes de comunicacion
institucional se elaboraron las politicas y procedimiento de gestién
de medios sociales, plan de crisis en redes sociales y plan de

comunicacion interna y externa.

Se elaboraron y publicaron en las redes sociales cientos de
contenidos en textos, fotos, disefios graficos y videos de las
ejecutorias de la instituciéon. En la red de Facebook, esta plataforma
al principio del afio contaba con 5,300 seguidores, actualmente
cuenta con 5,437, aumentado en 137 seguidores mas, lo que

significa que los esfuerzos estan dando frutos.

Durante el periodo enero-noviembre, se han realizado 32
publicaciones, de las cuales hay 26 de ayuda humanitaria (donacion
de canastilla, silla de ruedas, entrega y reparacion de nuevas casas,
cobertura de operaciones, etc.) y 6 de promocidn de los servicios de
la institucion (Departamento de Desarrollo Barrial y Asistencia

Social).

La institucion logré la verificacion de su cuenta en la red de
Instagram, lo cual se traduce en una mayor confianza por parte del
publico en las publicaciones que se hacen en esta institucion, al
tener la certeza de que las mismas provienen de una pagina que
realmente pertenece a su operador; al inicio del afio tenia solamente
5,477 internautas que la seguian, ahora cuanta con 5,888,
estableciendo una diferencia de 411 internautas. Se han realizado 42
publicaciones, de las cuales hay 33 de ayuda humanitaria (arreglo
de casa y asistencia para el cambio por el mal estado que estén
algunas de estas, entrega de ajuares, compra de recetas médicas,
cobertura de operaciones, etc.) y 9 de promocion de los servicios de
la institucién (Departamento de Desarrollo Barrial y Asistencia

Social).

)
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En la red de Twitter, ha mediado del semestre se contaba con 6,906
y como el trabajo es mancomunado los resultados en esta red, ha
alcanzado 6,965 seguidores. Durante el periodo enero-noviembre, se
han hecho 36 publicaciones, de las cuales hay 29 de ayuda
humanitaria (plan pinta y repara tu techo, entrega de viviendas,
entrega de raciones alimenticias a damnificados por diferentes
tormentas, etc.) y 7 de promocion de los servicios de la institucion

(Departamento de Desarrollo Barrial y Asistencia Social).

SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

En la actualidad la institucion se encuentra en proceso de aplicacién
de la encuesta de Clima Laboral; de igual forma aplicé la Encuesta
de Satisfaccion de la Calidad de los Servicios Publicos ofrecidos
por la Administracion Publica, que arrojo un resultado de
valoracion general de la institucion de un 95.58%, con el objetivo
de medir el nivel de satisfaccién de los empleados y usuarios
respectivamente. Con la aplicacion de ambas encuestas damos fiel
cumplimiento a los indicadores del SISMAP, se establecen
lineamientos para la mejora de los servicios que ofrece la

institucion y el clima laboral.
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacidn

La ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacidn Publica, establece
en su articulo 8, que toda solicitud de informacién requerida en los
términos de la presente ley (200-04) debe ser satisfecha en un plazo
no mayor de quince (15) dias habiles y que el plazo se podréa
prorrogar en forma excepcional por otros diez (10) dias habiles en
los casos que medien circunstancias que hagan dificil reunir la

informacion solicitada.

En el periodo enero — noviembre del presente afio, se han atendido
por la Oficina de Libre Acceso a la Informacién un total de 13
solicitudes recibidas a través del portal Gnico de solicitud de acceso

a la informacion publica (SAIP).

5.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

La linea 311 es una plataforma utilizada por los ciudadanos para
realizar denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias a
instituciones del Gobierno Central, y estas a la vez dar respuestas

de las solicitudes recibidas.

Esta linea cuenta con siete (7) solicitudes recibidas durante el

periodo enero - noviembre del presente afio.
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5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

El portal de transparencia es utilizado por las instituciones para
colocar las informaciones requeridas por la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Publica Ley 200-04 y el Decreto No. 130-
05 que crea el reglamento de la ley; Mediante este portal se mide la
disponibilidad de informacion contenida a traves de sus
indicadores. EIl sistema SAIP, utilizado para dar respuestas a
inquietudes de los ciudadanos, con un total de trece (13)

solicitudes, las cuales fueron debidamente respondidas.

La evaluacion correspondiente al mes de septiembre 2022 tiene una
puntuacion de un 99% (ver en imagen anexa), siendo la mas reciente
evaluacion realizada por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

e Suplementar la canasta basica familiar, mediante la donacion de
raciones alimenticias, para beneficiar alrededor de 4,721
familias.

e Beneficiar con la donacidon de soluciones médicas a un total de
855 personas.

e Beneficiar con la entrega de ayudas médicas a un total de 62
personas.

e Prevenir enfermedades producidas por vectores, con la
realizacién de operativos de fumigacion para beneficiar a mas

de 73,878 familias. Ademéas, de mejorar las condiciones de
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higiene de los barrios donde se ejecutan acciones de nuestra
institucién, a través de la limpieza de 372 sépticos que
beneficiaran a igual numero de familias.

Mejorar la calidad de vida de los hogares de 5,448 familias a
través de la donacidn de enseres domésticos y no domeésticos.
Reparar los techos de viviendas con madera y zinc a 189
familias mediante el programa Arregla tu Casa.

Contribuir a elevar el nivel de vida de 11 familias, a través de la
construccién y reconstruccion de vivienda.

Mejorar la calidad de vida de 1014 familias mediante el
programa “Pinta tu Barrio”.

Dar capacitaciéon a 24 personas tomando en cuenta las
caracteristicas de la poblacion en condicion de pobreza, para
facilitar su insercién al trabajo productivo y la generacién de
ingresos.

Realizar la pavimentacion de callejones en sectores carenciados.
Construccion de 2 iglesias para lo congregacion de sus
respectivas feligresias.

Contribuir a elevar el nivel de vida de 9 familias, a través de la
construccién y reconstruccion de vivienda.

Aplicacion de la encuesta de satisfaccién ciudadana segun
Resolucién Num. 03-2019 emitida por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), donde se establece la
realizacion de dicha encuesta con la finalidad de determinar los
niveles de satisfaccién ciudadana respecto a la calidad de los
servicios que ofrece nuestra mediante las opiniones
suministradas por los ciudadanos/clientes que solicitan nuestros
servicios.

Mejorar el desempefio de los Recursos Humanos de la

institucién, a través de capacitaciones vinculadas al Plan Anual
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de Capacitacion y al perfil del puesto al que estd asignado, lo
que contribuye a que este recurso este mas cualificado e
incremente la productividad y la calidad del trabajo
desempefiado.

Aplicacion del Plan de Manejo Ambiental de la CPADB, para
lograr un uso racional del papel, energia eléctrica y agua,
ademads de la clasificacion de residuos de papel y plastico.
Continuar el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales entre la CPADB y entidades publicas de la
republica dominicana (ministerios, viceministerios, direcciones
generales, ayuntamientos, distritos municipales) en procura de
Ilevar en conjunto acciones que permitan la ampliacién de la
cobertura de los servicios de asistencia social focalizada a
barrios y comunidades del campo de accion de nuestra

institucion.
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ANEXOS

a. Matriz de Principales Indicadores de Gestidn por Procesos

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
Enero — Noviembre, 2022

Proceso Nom_bre Ll Frecuencia SlEe Meta Resultado ZOREEMIEE
Indicador Base De Avance
Entrega de
Oficina De raciones
Desarrollo alimenticias u
Barrial / ordenes de Familias . 14 913 | 15.836 14.975 94 .56
o Trimestral ' ' , :
Departamento |compray Beneficiadas
De Asistencia |enseres, en
Social comunidades
pobres.
Oficina De Entregas de
Desarrollo medicamentos,
Barrial / operativos Familias Trimestral 457 788 846 107.36
Departamento |médicos y Beneficiadas
De Asistencia |procedimientos
Social médicos.
Construccion y
Oficina De reparacion de
obras de
Desarrollo
Barrial / Infraestructura Familias
barriales, ' Trimestral 159 33 26 78.79
Departamento - Beneficiadas
. . colectivas e
De Asistencia |. . .
. individuales en
Social .
asentamiento
carenciados.
Oficina De
Desarrollo Fumigaciones y
Barrial / saneamiento de Familias : 4963 | 71.395 58 258 81.60
X o Trimestral ' ’ ' ’
Departamento |desaglesy Beneficiadas
De Asistencia |drenaje cloacal.
Social

Fuente:

Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial
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b. Desempefio Presupuestario

Codigo Asignacion . L CEmieae o2 indice de | Participacion
Nombre del . Ejecucion 2022 Productos - Y . A
Programa / P presupuestaria Ejecucion | ejecucidén por
rograma Generados
Subprograma 2022 (RD$) programa
por Programa
i -, 79.68%
0001 pireccion Y| 238,534,176.14190,070,510.93 - -
Coordinacion
Entrega de
raciones
alimenticias u 59.05%
0002 ordenes de| 211,260,039.55|124,745,865.69 - -
compras y enseres
en comunidades
pobres
Entrega de
medicamentos. 67.02%
0003 Operativos y 23,403,029.00| 15,684,498.95 - -
procedimientos
médicos.
Construccion y
reparacién de
obras de
infraestructuras 50.89%
0004 barriales, 46,879,605.31| 23,857,872.02 - -
colectivas e
individuales en
asentamientos
carenciados.
Fumigaciones
saneagmiento dZ 91.14%
0005 . 127,805,730.00|116,477,239.44 - -
desagles y
drenaje cloacal
Asistencia para el
desarrollo humano
de las 27.59%
0006 comunidades a 1,148,000.00 316,696.00 - -
través de
capacitaciones
técnicas

Fuente: Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial
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c. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP).

Producto Indicador Trimestre enero — marzo Trimestre abril — junio Trimestre julio - septiembre

Programacién Ejecucién Subindicador Programacién |Ejecucién Subindicador Programacion |Ejecucién Subindicador

Fisica de Eficacia Fisica de Eficacia Fisica de Eficacia

03- No.
Comunida familias
des de benefici
zonas adas
urbanas y
rurales
reciben
Asistenci
as Social
Focalizad
as

Fuente: SIGEF
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d. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

RESUMEN PLAN DE COMPRAS

DATOS DE CABECERA PACC
Monto estimado total RD$ 193,527,430.00
Cantidad de procesos registrados 54
Capitulo 0201
Sub capitulo 02
Unidad ejecutora 0004

) Comision Presidencial de Apoyo al
Unidad de compra )
Desarrollo Barrial

Ao fiscal 2022
Fecha aprobacion

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes RD$ 128,992,430.00
Obras RD$ 62,400,000.00
Servicios RD$ 2,135,000.00
Servicios: consultoria N/A

Servicios: consultoria basada en la calidad de

los servicios A
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes

MiPymes mujer

No MiPymes RD$ 193,527,430.00




MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral

Compra menor
Comparacidn de precios
Licitacion publica

Licitacion publica internacional

Licitacion restringida
Sorteo de obras

Excepcidn - bienes o servicios con exclusividad

Excepcidn - construccion, instalacion o adquisicion de
oficinas para el servicio exterior
Excepcion - contratacion de publicidad a través de

medios de comunicacion social

Excepcion - obras cientificas, técnicas, artisticas, o

restauracion de monumentos historicos
Excepcidn - proveedor Unico
Excepcidn - rescision de contratos cuya terminacion

no exceda el 40 % del monto total del proyecto, obra

0 Servicio

Compra y contratacion de combustible

Fuente: Portal Transaccional — Compras Dominicana

RD$ 135,000.00

RD$ 13,717,050.00
RD$ 153,475,380.00
RD$ 26,200,000.00
N/A

N/A
N/A

$284,654,240.00

N/A

$1,125,000.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N
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Realizaciones con Impacto en la Ciudadania.

Apoyo a la salud




Asistencia Complementaria de Raciones Alimenticias u Ordenes de

Compra




Saneamiento, Limpieza y Soluciones Barriales




Soluciones Habitacionales




Atencion a Embarazadas




Apoyo a la Juventud, Educacion y Deportes

)

|

50



Realizaciones con Impacto en la Ciudadania.

Entrega de Bono Apoyo Familiar
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Reparacion de Techos

-




Entrega de Enseres Domeésticos
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==

=

|

| -
B
|




Indicadores de Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion

Publica

SISMAP

. Comision Presidencial de Apoyo al

T Desarrollo Barrial Promedio General
n 78.17 %

GOBIERNO DE LA = J 8096856161

REPUBLICA DOMINICANA a.social@desarrollobarrial.gob.do Descargar Datos
COMISION PRESIDENCIAL Q calle Caonabo # 60, esq. Maximo @

DE APOYOAL DESARROLLO BARRIAL

Cabral, Gazcue http://www.desarrollobarrial.gob.do/index.php

Ponderacion de los indicadores

Poco Avance = 0-59 . Cierto Avance = 60-79 (n} Objetivo Logrado = 80-100 .

Fuente: Portal SISMAP Poder Ejecutivo

Datos abiertos

A / Usuarios / COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO ...

? I D‘ & Conjuntos de datos Flujo de Actividad esoministay
I I Cantidad de Sclicitudes Beneficiarios
u Este conjunte de datos contiene las cantidades de solicitudes realizadas por los ciudadanos a La Comision

Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) desde el 1ro de

(5w csv oos|

COMISION Apoyo Beneficiarios Salud

PRESIDENCIAL DE Este conjunto de datos contiene fas cantidades de Beneficiados con el programa de ayuda de Ia salud
APOYO AL ofrecidas por la Comision Presidencial de Apoyo al Desarollo Barrial (CPADB)...

DESARROLLO [xsx] csv]ons]

BARRIAL

U 0 ha provisto una

Raciones Donadas

Este conjunto de datos contiene las cantidades de raciones alimentarias donadas por la Comision

Seguidores  Conjuntos de Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB) desde el 1ro de enere del.
0 datos (x.sx[esv]oos]

3

Cambios

161

Nombre de usuario

it
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Indicador de la Gestion Presupuestaria (IGP)

0201 - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

02 - GABINETE DE LA POLITICA SOCIAL

0004 - COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL
DESARROLLO BARRIAL

2022

Jul - Sep

CAPITULO
SUBCAPITULO
UNIDAD EJECUTORA
ANO

TRIMESTRE

IGPS01 - Nivel de
cumplimiento

S01-01 Cumplimiento fisico

S01-02 Evidencia del
cumplimiento

S01-03 Cumplimiento
financiero

S01-01 Cumplimiento fisico S01-02 S01-03 Cumplimiento financiero

Productos . : o Evidencia del
Programacion |Ejecucion |% Logro .
cumplimiento

Programacion | Ejecucion | % Logro

6016 - Comunidades de zonas
urbanas y rurales reciben 28,848 28,798 100% 10% 144,863,225 (142,785,123 99%
asistencia social focalizada

IGPS02 - Autoevaluacion

S02-01 Causas de desvio fisico financiero

S02-01 Causas de desvio fisico

Productos . .
financiero

6016 - Comunidades de zonas
urbanas y rurales reciben 30%
asistencia social focalizada

IGPS03 - Modificaciones presupuestarias

S03-01 Modificaciones presupuestarias
aprobadas

S03-01 Modificaciones

Productos .
presupuestarias aprobadas

6016 - Comunidades de zonas
urbanas y rurales reciben 0%
asistencia social focalizada

IGPS04 - Reprogramaciones financieras

S04-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro del plazo establecido

S04-01 Reprogramaciones de cuotas realizadas dentro del plazo establecido

Cantidad de reprogramaciones
de cuotas realizadas fuera del 1
plazo establecido

\ Resultado 1GP 100%
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indice de Uso de TIC e implementacion de Gobierno Electrénico

(ITICGE)

Desarrollo Infraestructura Software
£ v
Servicios Herramientas
Disponibilidad Gestion y
e-Servicios Controles
TIC
e-Participacién Ciberseguridad
Redes Capital
Sociales Humano
Datos -
Abiertos Interoperabilidad
- Estandares
Presencia N
Web y Mejores
Practicas
Peso Categoria
iTICge 2022 100.00

Fuente: Sistema SISTICGE/2022

Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI)

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

COMISION PRESIDENCIAL DE APOYO AL DESARROLLO BARRIAL

Periodo

3erCuatrimestre - & Imprimir Reporte (5 Adjuntar reparte Firmada

Institucién

Componentes del Control Interno

Calificacién Progreso Evaluacién
Ambiente de Control 3T 6T% N oo
Valoracién y Administracién de Riesgos 32.00% — 52.00%
Actividades d Control £4.00% AN £4.00%
Informacién y Comunicacion 90.91% — 90.91%
Monitoreoy Evaluscién 3077% [ Y 30.77%
3Totales 75.07% S % N Y 75.07%

Fuente: Sistema para diagndstico de las NOBACI

Leyenda del progreso
[o0%-39% Incipiente
40%-79% Mediano
80%-99% Satisfactorio

100% Implementado /I‘ml\\

56

- Avance Institucional
-+ Avance Pais

Highcharts.com

Puntuacion

54190

Contraloria General de la Repiiblica

Observaciones

Progreso
GR
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Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas (SNCCP)

- SISCOMPRAS - == (En blan...

e
Indicador de Uso del Sistema Nacional de

Contrataciones Piblicas

8873 Unidades de Compras

— 100,00

Puntuacidn

Puntuacién Promedio por Sub-Indicador
Sub-Indicadores
stracié
pras a Mipy
Unidad de Compra estitin de Proo
Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo ... reiE i s
@ Publicacién de Procesos

Puntuacién Promedio Trimestral r Gestidn de Procesos

20,00 (20,07%) 20,00

om @ s

Puntuacitn Promedio por Periodo y por Sub-Indicador

Sub-Indicador
Administracion de Contratos

® Compras a Mipymes Personas Fisicas y Muje_
@ Gestion de Procesos
Planificacian de Compras

@ Publicacicn de Procesos

0 _0_0
r * Di n General
A Contrataciones Publicas

i
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indice de transparencia

Direccién de Transparencia y Gobierno Abierto

Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de Transparencia, resolucién 002-2021
Periodo Evaluacion: Septiembre 2022

Institucion: Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB)
ID-Institucién: 437 ID-Evaluacion-Final: 3297
Correo

Fecha evaluacion: 2022-10-24 Estado Pagina Web: https:/iwww.desarrollobarrial.gob.doltransparencia/ RAUOAI: rai@desarrollobarrial g

Resultados

Calificacion Portal Transparencia: Calificacion SAIP: Calificacion Datos Abiertos: Total General:
81 de 82 13 de 13 S5des 99 de 100

Contrataciones y Adquisiciones

1) Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo

Codigo Nombre Proceso Monto

CPADB-CCC-LPN-2022- Adquisicion de bonos que seran entregado a
o RD$18,250,000.00
0001 familias de escasos recursos

CPADB-CCC-LPN-2022- | Adquisiciéon de Raciones Alimenticias para ser

0002 donadas a familias de escasos recursos

RD$9,373,560.00

CPADB-CCC-LPN-2022- | Adquisicion de Bonos que serdn entregados a

0003 Familias de Escasos Recursos

RD$ 18,250,000.00

CPADB-CCC-LPN-2022- | Adquisicion de canastillas para ser donadas a

0004 familias de escasos recursos

TOTAL RD$61,156,315.00

RD$ 10,850,400.00

f
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2) Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo

Modalidad de Compra Porcentaje
Compras por debajo del
122 $10,046,163.00 5%
Umbral (UC)
Compras Menores 47 $21,083,321.00 9%
Comparacién de precios 31 $93,020,314.00 37%
Licitacion Publica
) 4 $54,005,960.00 21%
Nacional (LPN)
Procesos de Excepcidn 4 $66,642,777.00 28%
208 $244,798,535.00 100%

3) Rubro identificacidén de contratos

Contratos Monto RD$ Cantidad
Contratos de Bienes y Servicios 63,874,981.00 28
Contratos de Obras 29,145,333.00 3

Contratos de Alquileres de Locales y/o
12,415,488.00 1
Almacenes




4) Descripcion del (de los) proceso(s)

Compras por debajo del Umbral Cantidad

o

Mantenimiento de equipos

Mascarillas y alcohol

Agua purificada para consumo

Equipamiento cocina

Mobiliario

Materiales y equipos de oficina

Uniforme personal

Medicamentos

Decoracién oficina

R OO|OMN|O|H|N |-

Equipos informaticos y software

[EN
HN

Mantenimiento de vehiculos

Alimentos

Servicios de Fumigacion

Servicios de Salud

[EEN
CDOI\JUW

Publicidad
Total

o1
o1

Compras Menores Cantidad

Mantenimiento de equipos 0
Tubo y lamparas fluorescentes 1
Mascarillas y alcohol 0
insumos de Limpieza 2
Mobiliario 2
Materiales y equipos de oficina 3
Uniforme personal 2
Medicamentos 0
Sillas de Rueda 0
Equipos informaticos y software 4
Mantenimiento de vehiculos 0
Alimentos 2
Canastillas para embarazadas 0
Publicidad 0

Total 16




Comparacién de Precios Cantidad

Combustible 4
Electrodomésticos

Alimentos

Tubo y ldmparas fluorescentes
Sillas Plasticas

Canastillas para embarazadas
Kits de primeros auxilios
Hogar y dormitorio

Equipos meédicos

Deporte y Recreacion

Bonos

Fumigacion

Obras menores

Mejoras viviendas

OO WIO|O|OINO|F OO |Ww

'_\
o

Total

Licitacion Publica Nacional Cantidad

Total

Procesos de Excepcion (PEPB)
Publicidad
Total

Procesos de Excepcion (PEUR) Cantidad

Total 1




5) Proveedor(es) contratado(s)

No.

Proveedores
Sigma Petroleum Corp, SRL.

Simple Ingienieria Dominicana

Dubamed

Rafael Alberto Pujols Diaz

Medi equipos, SRL

Agua Planeta Azul, SA

Santo Domingo Motors Company, SA

V(N O|OID|W [N

Editora Del Caribe, SA

Casa Paco

Logomarca, SA

PG Comercial, SRL

GTG Industrial, SRL

Editora Hoy, SAS

Soluciones Arquitectonicas Y Terminaciones Civiles Solatec, SRL

Kelly Impresos y Papeleria, SRL

Eco petroleo dominicana

Centro Cuesta Nacional, SAS

Plaza Lama, SA

Grupo Ramos, S.A.

Grupo Retmox

Soluciones Arquitectonicas Y Terminaciones Civiles Solatec, SRL

Everest Corporation

Auto centro Flaver

Banderas Global HC, SRL

AREG TRADE SUPPLY GROUP, SRL

Colchoneria Fama, SRL

Mel AW variedades y servicios

Grupo Empresarial Visa, SRL

Oficina Universal, SA

Grupo Koya, SRL

GP Mantenimiento and Services, SRL

Yadilsia Comercial, SRL

Grupo Empresarial Visa, SRL

Oficina Universal, SA

Grupo Koya, SRL

GP Mantenimiento and Services, SRL

Yadilsia Comercial, SRL
Total de proveedores 37




6) Monto contratado

Tipo de Empresa Monto Adjudicado
Grandes Empresas $145,346,331.00
Pymes $76,789,838.00
Total $163,937,546.00

Resultados Encuesta Satisfaccion Ciudadana

COMISION FRESIDENCIAL DE APOYO
AL DESARROLLO BARRIAL

RESUMEN DIMENSIONES

Resumen Dimensiones de los niveles de Satisfaccion ciudadana de la institucion

Valoracién
General
(Expresado en Por‘cenmje) . n
Dimensiones
100,00 95,61 95,18 95,61 96,49 95,58%

80,00

60,00

40,00

20,00

mElementos tangible  mFiabilidad  m Capacidad de Respuesta Seguridad  WEmpatia

i}
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63




Relacion De Cuentas Por Pagar Al 30/11/2022

NCF/ DOC. FECHA NOMBRE CONCEPTO VALOR EN
RD$
b1500000050 | 10/8/2022 |PRENSA Servicio de impresion de
HISPANA, SRL volantes informativos para uso 88,500.00
en actividades de esta
institucion
b1500004295 | 10/10/2022 |EDITORA DEL Concepto de servicio de
CARIBE C POR A |publicacién de convocatoria 60,583.56
proceso de licitacion.
b1500000110 | 27/10/2022 |FARMALAND, Concepto de ayuda médica a
SRL los sefiores Manuel Jorge 56,790.92
Rosario Bueno, Fernando
Enriquillo  Céaceres Garcia,
Gisela  Paulino  Echavarria,
Carmen Arias Y Los Menores
Noises Comas Segura Y Nashly
Marie Mercedes Almonte.
b1500332710 | 31/10/2022 |EDESUR Suministro de energia eléctrica
DOMINICANA al local la esperilla de esta 79,271.72
institucion, correspondiente al
periodo del 09/09/2022 al
10/10/2022.
b1500037396 | 1/11/2022 |AYUNTAMIENTO |[Servicio de retiro de basura del
DEL DISTRITO local la esperilla de esta 1,523.00
NACIONAL institucion. correspondiente al
mes de noviembre 2022.
b1500315717 | 3/11/2022 |EDENORTE Suministro de energia eléctrica
b1500315904 DOMINICANA S |a los locales ubicados en 1,764.07

A

Santiago de los Caballeros y
De Macoris.

de

San Francisco
correspondiente al

octubre 2022

mes

A\
EIEID

?Q\:
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VALOR EN

NCF/ DOC. FECHA NOMBRE CONCEPTO
RD$
b1500000006 | 3/11/2022 |CERRADOM Concepto de cubicacién #2 de
CERRAMIENTOS |la obra construccién 5 casas y| 1,591,373.00
DOMINICANOS, |7 pozos sépticos para familias
SRL de escasos recursos de diversos
sectores del gran santo
domingo, distrito nacional,
provincia Peravia y Barahona
b1500000029 | 3/11/2022 |AREG TRADE Adquisicion arreglos florales
SUPPLY GROUP, |para actividades varias de esta 159,064.00
SRL institucion
b1500000113| 4/11/2022 |FARMALAND, Concepto de ayuda médica a
SRL los sefiores Yolanda Antonia 55,372.36
Gutiérrez, Martires Tolentino,
Rubén Batista Hernandez, Elsa
Maria Encarnacion y Miguelina
Then.
b1500000029 | 8/11/2022 |GRUPO KOYA, Adquisicion neuméaticos para
SRL uso vehiculos propiedad de 164,458.96
esta institucion.
b1500005571 | 8/11/2022 |MADISON Ayuda médica a | sefior Daniel
ORTHO, SRL Guzmaén 28,858.00
b1500153490 | 9/11/2022 |AGUA PLANETA |Suministro de agua purificada
AZUL C POR A para consumo del personal de 19,546.00
esta institucion,
b1500000024 | 9/11/2022 |MEL-AW Adquisicion cuadernos para ser
VARIEDADES Y |donados por esta institucion a 974,700.00
SERVICIOS, SRL |familias de escasos recursos
b1500000030 | 11/11/2022 |AREG TRADE Adquisicion de material
SUPPLY GROUP, |gastable de oficina para uso de 139,009.90

SRL

esta institucién.




VALOR EN

NCF/ DOC. FECHA NOMBRE CONCEPTO
RD$
b1500000025| 12/11/2022 | MEL-AW Adquisicion alimentos y
VARIEDADES Y |bebidas para wuso de esta 108,718.60
SERVICIOS, SRL [institucion.
b1500000632 | 15/11/2022 [INVERSIONES Adquisicion sillas plasticas
YANG para ser donadas por esta 361,227.50
institucion a  familias de
escasos recursos
b1500000052 | 17/11/2022 |SOCIEDAD PARA [Alquiler local la esperilla de
INVERSIONES esta institucién. 512,670.35
DE PUERTO correspondiente al mes de
PLATA S A noviembre 202
b1500004453 | 17/11/2022 |EDITORA EL servicio de publicacién de
NUEVO DIARIO |convocatoria a licitacion 60,180.00
proceso de compra.
b1500003411|17/11/2022 | GRUPO ALASKA, [Suministro de agua purificada
SA para consumo del personal de 1,682.00
esta institucion.
b1500000031| 18/11/2022 | AREG TRADE Adquisicion refrigerio para ser
SUPPLY GROUP, |donado a la casa de la cultura 15,788.08
SRL de la zurza.
b1500000030 | 21/11/2022 | GRUPO KOYA, Adquisicion de baterias 'y
SRL neumaticos para uso en 159,519.48
vehiculos propiedad de esta
institucidn.
it
A\




VALOR EN

NCF/ DOC. FECHA NOMBRE CONCEPTO
RD$
b1500000064 | 22/11/2022 |RAFAEL Servicio de alguacil
ALBERTO correspondiente al periodo del 53,100.00
PUJOLS DIAZ 19 de agosto al 19 de
septiembre 2022, del 19 de
septiembre al 19 de octubre
2022 y del 19 de octubre al 19
de noviembre 2022.
59225 25/12/2022 {NOMINA Nomina regalia empleados
fijos activos diciembre afio|16,960,711.24
2022
59229 25/12/2022 [NOMINA Nomina de regalia personal
militar activo mes de 935,416.67
diciembre afio 2022
Total

22,589,829.41

2
=

f




Resultado Encuesta de Satisfaccion Servicios TIC

RANGO DE EDAD

m18-29 m30-50 =500mas

Sexo

m Femenino  ® Masculino Prefiero no decir

i
iy
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A la hora de solicitar asistencia técnica de
TIC, ¢por cual medio prefiere hacerlo?

¥ Correo institucional

= WhatsApp

u Sistema de tickets (Software
institucional)

Teléfono 80%

¢CON QUE FRECUENCIA HACE USTED SUS
PROPIOS TICKETS DE SOPORTE?

® Menos de 1 veza la semana
m De3a5vecesalasemana
= De 5 a mas veces por semana

Nunca

B



¢CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE
SOLICITO ASISTENCIA DE TIC?

® Menos de una semana .

® Mas de una semana

= Mds de un mes

("B asado en tu experiencia RECIENTE, por favor evalia tu grado de satisfaccion con la asistencia brindadal

IMas detalles

B Muymalo M Malo BRegular W EBien W Muy bien

Froblema resuelto l_
Calidad de consejos ._
Rapidez en responder a |a solicitud ._
Profesionalidad del tcnico ._
Voluntad de ayudar l_
Facilidad de contactar con el técnico I_

100% 0% 100%

=

2
=

E



¢QUE DISPOSITIVOS INFORMATICOS LA
INSTITUCION LE HA SUMINISTRADO PARA
DESEMPENAR SUS LABORES?

o o <& <¥ <7 o o ¥ v
\{\\5’0 <z<lL‘&o "(}5\6 Q@J’O N ‘g\&\\ ‘\OQ\\ ((\’o 0@
é\q N N (JO% Q‘o
(.-o Q\L} ,{(1\'
¢CUAL DE LOS DISPOSITIVOS SIGUIENTES
LE HA OBLIGADO A CONTACTAR AL
SERVICIO TECNICO DE LA INSTITUCION
RECIENTEMENTE?
?-QOQ} g%oqy \\‘{(’Q %50@}‘: QQCD (&\\;O Q\\O Q\O«v 0‘\‘2};3
& x L & o O
é\q \é\ \'é\ (-’Q(V ?(,‘(O
o & &

9. Sitiene algun comentario o necesidad favor de expresarla en el siguiente cuadro.

/2 Respuestas

ID*+  Mombre Respuestas

1 ancnymous Muy satisfecha con el servicio brindado

Impresora a Color, Disco Externo, Laptop, y Flotas para los Técnices de Prensa y

2 anonymaous .
ym Comunicacion.

i}

i\
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. - \
C Direccién General de . GOE@.W -
Contabilidad Gubernamental REFNSETCH DEE IS AN
HACIENDA

Sistema de Analisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
Ranking General Institucional

PERIODO: 2022 TIPO PERIODO: CORTE ESTATUS PERIODO: ABIERTO
m Nombre Institucion

217 ~ COMISION PRESIDENCIAL DE DESARROLLO BARRIAL
1.1 - INFORME DE CORTE Y CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES
2.1 - INFORME DE CORTE Y CIERRE DE OPERACIONES CONTABLES
3.1 - BIENES MUEBLES 27 / 20.00

Valor %

3.2 - BIENES INMUEBLES - 10/4.00
3.3 - BIENES INTANGIBLES - 6/5.00
4.1 - ACTIVOS FINANCIEROS - 9/9.00
4.2 - ACTIVOS NO FINANCIEROS 16 / 15.00
4.3 - PASIVOS FINANCIEROS - 2/0.00
1.1 - ESTADOS FINANCIEROS (EF) 32/
2.1 - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (ESF) 21/
2.2 - ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO (ERF) 17 /
2.3 - ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (EFE) 12/
2.4 - ESTADO DE CAMBIO EN LOS ACTIVOS NETOS/PATRIMONIO (ECP) 12 /
2.5 - ESTADO DE COMPARACION DE LOS IMPORTES PRESUPUESTARIOS 2/
2.6 - NOTAS EXPLICATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 4/

60-79 B AMARILLO
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